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ข้อก ำหนดและเง่ือนไข 
 

กำรรับประกันแบบจ ำกัด 

 
การรับประกนัแบบจ ากดัน้ีจดัท าโดย Rakuten Kobo Inc., 150 John Street 5th Floor, Toronto, Ontario M5V 3E3, Canada, ("Kobo") 

และให้สิทธ์ิตามกฎหมายเฉพาะแก่คุณเก่ียวกบัKobo Ereader, Kobo Stylus, Kobo Remote หรือ Kobo AC Adapter ("อปุกรณ์") ของคุณ โปรด
ตรวจสอบอยา่งระมดัระวงัคุณอาจมสิีทธิอื่นๆ ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเขตอ านาจศาลในการซ้ือของคุณ หรือหากแตกต่างกนั ที่อยูอ่าศยัซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปในแต่
ละเขตอ านาจศาล ในกรณีน้ีการรับประกนัจ ากดัน้ีไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิเหล่านั้นในขอบเขตทีสิ่ทธิดงักล่าวอาจไม่ถกูจ ากดัภายใตก้ฎหมายเท่ากบัที่ระบุไวใ้นที่น้ี 

 

กำรรับประกันแบบจ ำกัดมำตรฐำนหนึ่ง (1) ปีครอบคลุมอะไรบ้ำง 

ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขของการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี Kobo รับประกนัว่าส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ทีป่ระกอบเป็นอปุกรณข์องคณุจะปราศจากขอ้บกพร่องในวสัดุและ
ฝีมือการผลิตภายใตก้ารใชง้านของผูบ้ริโภคทัว่ไปเป็นระยะเวลาหน่ึง (1) ปีนบัจากวนัที่ซ้ือปลกีคร้ังแรก ("ระยะเวลาการรับประกนัมาตรฐาน") ในช่วงระยะเวลาการ
รับประกนัมาตรฐานน้ี หากเกิดขอ้บกพร่องที่ครอบคลุมโดยการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี Kobo จะด าเนินการตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี โดย
ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี โดย Kobo จะด าเนินการดงัต่อไปน้ี: (1) เปลี่ยนอปุกรณ์ของคุณดว้ยรุ่นใหม่หรือรุ่นที่ไดร้บัการปรบัปรุงใหม่ที่มมีูลค่า
เท่ากนัหรือมากกว่า หรือ (2) ซ่อมแซมอปุกรณ์ของคุณโดยใชช้ิ้นส่วนใหม่หรือรุ่นที่ไดรั้บการปรับปรุงใหม ่ส าหรับวตัถุประสงคข์องการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี "รุ่นที่ไดร้ับ
การปรบัปรุงใหม่" หมายถึงอปุกรณ์หรือช้ินส่วนที่ไดรั้บการส่งคืนไปยงัคุณลกัษณะเดิมตามดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ Kobo ส่ิงที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นวิธีแกไ้ขแต่เพียงผู้
เดียวของคุณส าหรับการละเมดิการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีหรือการเรียกร้องอื่นใดทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี 

 

กำรรับประกันแบบจ ำกัดนี้ไม่ครอบคลุมส่ิงใดบ้ำง 

การรับประกนัแบบจ ากดัที่อธิบายไวใ้นที่น้ีไม่ครอบคลมุถึง: (ก) ความเสียหายหรือการท างานผิดปกติทีเ่กิดจากอุบติัเหตุ การใชง้านผิดวิธี การละเลย การใชง้านที่ผิดวิธี เหตุ
สุดวิสัย หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ ความเสียหายหรือการท างานผิดปกติที่เกิดจากผลิตภณัฑข์องบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ซอฟตแ์วร์ ขอ้มลูหรือวสัดทุี่ดาวน์โหลด 

ช้ินส่วนส้ินเปลอืง อปุกรณ์เสริมหรืออปุกรณ์ต่อพ่วง ความเสียหายหรือการท างานผิดปกตทิี่เกิดจากความลม้เหลวของอินเทอร์เน็ตหรือโทรคมนาคม ความเสียหายหรือการ
ท างานผิดปกติทีเ่กิดจากการใชง้านเชิงพาณิชย ์หรือความเสียหายหรือการท างานผิดปกติที่เกิดจากการเปิด การใชง้าน การบริการ การดดัแปลง การแกไ้ข การซ่อมแซมหรือการ
ดดัแปลงที่ไม่ไดร้บัอนุญาต (ข) ความเสียหายดา้นรูปลกัษณ์หรือการสึกหรอตามปกติ (ค) ซอฟตแ์วร์ใดๆ ไม่ว่าจะมีอยูใ่นหรือแจกจ่ายพร้อมกบัอุปกรณ์ของคณุหรือไม่ (ง) 
ขอ้มูลหรือวสัดุที่ดาวน์โหลดใดๆ (จ) ช้ินส่วนส้ินเปลือง (ฉ) อุปกรณ์เสริมหรืออุปกรณ์ต่อพ่วง หรือ (ช) ความเสียหายที่เกิดจากขั้นตอนการบรรจุหรือการจดัส่งที่ไม่
เหมาะสมในการส่งอปุกรณข์องคุณคืนใหก้บั Kobo เพือ่รับบริการ โปรดดูขอ้ตกลงอนุญาตสิทธ์ิการใชง้านอปุกรณ์ Kobo และเง่ือนไขการใชง้านไดท้ี่ 
www.kobo.com/termsofuse ส าหรับสิทธิและภาระผูกพนัของคุณเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ใดๆ ที่มอียูใ่นหรือเผยแพร่พร้อมกบัอปุกรณ์ของคุณKOBO ไม่รับประกนั
หรือรับรองว่าการท างานของอุปกรณ์ของคณุจะไม่มีการหยดุชะงกัหรือไม่มีขอ้ผิดพลาด 

 

วิธีย่ืนค ำร้องขอกำรรับประกันหรือจัดเตรียมกำรบริกำรกำรรับประกัน 

โปรดเขา้ถึงและตรวจสอบแหลง่ขอ้มูลความช่วยเหลอืออนไลน์ไดท้ี่ https://help.kobo.com/hc/requests/new ก่อนที่จะขอรับบริการการรับประกนั 

 
หากตอ้งการเรียกร้องการรบัประกนัหรือจดัเตรียมบริการการรบัประกนัส าหรับอปุกรณ์ของคุณ คุณตอ้งติดต่อ Kobo ที่: 
https://help.kobo.com/hc/requests/new 
 
เมือ่คณุติดต่อ Kobo ทาง Kobo จะให้หมายเลขอนุญาตการส่งคืนสินคา้ ("RMA") และค าแนะน าทีเ่ฉพาะเจาะจงแก่คุณเก่ียวกบัวิธีการและสถานที่ส่งคืนอปุกรณ์ของคุณ 

คุณอาจตอ้งระบุรายละเอยีดการติดต่อ สถานที่ซ้ือ วนัทีซ้ื่อ และรุ่นและหมายเลขซีเรียลของอปุกรณท์ี่ตอ้งการส่งคืน อปุกรณข์องคุณตอ้งไดร้บัการจดัส่ง ช าระเงินลว่งหนา้ และ
ประกนัภยัโดยคุณในบรรจุภณัฑเ์ดิม พร้อมดว้ยหลกัฐานการซ้ือ (เช่น การซ้ือที่มีวนัทีห่รือใบเสร็จของขวญั) และหมายเลข RMA ที่ Kobo ใหม้าไปยงัทีอ่ยูท่ี่ Kobo ระบ ุ

คุณอาจจ าเป็นตอ้งระบุหมายเลขบตัรเครดิตทีถู่กตอ้งเพื่อขอรับอปุกรณท์ดแทนลว่งหนา้กอ่นที่ Kobo จะไดร้บัอปุกรณ์ของคณุทีศู่นยส่์งคืน คณุตอ้งส่งคนือปุกรณ์ของคณุ
ภายในกรอบเวลาทีก่  าหนดโดย Kobo หากคุณไมท่ าเช่นนั้นหรือหาก Kobo พิจารณาว่าอปุกรณท์ี่คณุส่งคืนไม่ไดร้บัการคุม้ครองโดยการรับประกนัแบบจ ากดั Kobo ขอ
สงวนสิทธ์ิในการเรียกเกบ็เงินจากบตัรเครดิตของคุณตามราคาซ้ือปลีกของอปุกรณเ์ปลีย่นล่วงหนา้ทีส่่งถงึคุณบวกกบัค่าจดัส่งและค่าธรรมเนียมการจดัการที่เก่ียวขอ้ง หากไมไ่ด้
ระบหุมายเลขบตัรเครดิต คณุจะตอ้งส่งอปุกรณ์ของคณุไปที ่Kobo กอ่นทีจ่ะส่งสินคา้ทดแทน 

 
ก่อนท่ีคณุจะส่งอุปกรณ์ของคณุไปท่ี Kobo เพ่ือรับบริกำรกำรรับประกัน คณุมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรส ำรองข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือไฟล์ใดๆ ท่ีคณุอำจจัดเกบ็ไว้ในอุปกรณ์

http://www.kobo.com/termsofuse
https://help.kobo.com/hc/requests/new
https://help.kobo.com/hc/requests/new
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ของคณุ ข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือไฟล์ดังกล่ำวอำจสูญหำยหรือถูกจัดรูปแบบใหม่ในระหว่ำงกำรให้บริกำร ท้ัง Kobo และบริษัทในเครือ ตัวแทนจ ำหน่ำย ผู้จัดจ ำหน่ำย หรือ
ตัวแทนจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยหรือกำรสูญเสียข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือไฟล์ของคณุ หรือค่ำใช้จ่ำยในกำรส ำรองหรือกู้คืนข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือไฟล์ของคณุ 

 
อุปกรณ์ของคุณหรือสินคา้ทดแทนจะถูกส่งคืนให้คุณโดยมีการก าหนดค่าเหมือนกบัผลติภณัฑข์องคุณเมือ่ซ้ือมาคร้ังแรก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการอปัเดตทีเ่ก่ียวขอ้งที่ Kobo ใชดุ้ลย
พินิจของตนเองเพื่อให้ใชง้านไดโ้ดยทัว่ไปโดยไม่มีค่าใชจ่้าย คุณจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการติดตั้งขอ้มลู ซอฟตแ์วร์ และไฟลอ์ื่นๆ ทั้งหมดใหม ่คุณจะเป็นผูร้ับผิดชอบแต่เพียง
ผูเ้ดียวส าหรับค่าใชจ้่าย การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลวของคุณในการปฏิบติัตามเง่ือนไขขา้งตน้หรือค าแนะน าของ Kobo 

 
Kobo จะรวบรวม ใช ้ เปิดเผย และรักษาขอ้มูลลกูคา้ของคุณไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารกบัคุณและให้บริการรับประกนัใดๆ ที่ใชไ้ดแ้ก่คุณภายใตก้ารรับประกนั
แบบจ ากดัที่ใชไ้ด ้ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัที่มีอยูใ่น www.kobo.com/privacypolicy 

 

Kobo จะด ำเนินกำรอย่ำงไรเม่ือได้รับอุปกรณ์ของคุณ 

เมือ่ Kobo ไดร้บัอปุกรณข์องคณุแลว้ Kobo จะตรวจสอบและพิจารณาว่าอปุกรณ์นั้นครอบคลมุภายใตก้ารรับประกนัแบบจ ากดัน้ีหรือไม่ หากหลงัจากตรวจสอบแลว้ 
Kobo ตดัสินใจว่าอปุกรณข์องคุณไดรั้บการคุม้ครองโดยการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีและยงัไม่ไดจ้ดัหาอปุกรณท์ดแทนล่วงหนา้ให้กบัคุณ Kobo จะด าเนินการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงต่อไปน้ีภายในระยะเวลาอนัสมเหตุสมผล ตามดลุยพินิจของ Kobo: (1) เปลี่ยนอปุกรณ์ของคณุดว้ยรุ่นใหมห่รือรุ่นที่ไดร้บัการปรบัปรุงใหมท่ี่มีมลูคา่เทา่กนัหรือมากกวา่ 
หรือ (2) ซ่อมอปุกรณ์ของคุณโดยใชช้ิ้นส่วนใหม่หรือรุ่นที่ไดรั้บการปรับปรุงใหม ่หากอปุกรณข์องคุณไดร้บัการคุม้ครองโดยการรับประกนัแบบจ ากดั Kobo จะส่งอปุกรณ์
ทดแทนหรือซ่อมแซมให้กบัคณุภายในสหรฐัอเมริกา โดยที่ Kobo เป็นผูอ้อกค่าใชจ้า่ย และดว้ยผูใ้หบ้ริการที ่Kobo เลือก ค่าใชจ้่ายการขนส่งระหวา่งประเทศ ภาษอีากร 
หรือค่าใชจ้า่ยอื่นๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งจะเป็นคา่ใชจ้า่ยของคณุ หากหลงัจากตรวจสอบแลว้ Kobo ตดัสินใจว่าอปุกรณข์องคุณไม่ไดรั้บการคุม้ครองโดยการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี 

Kobo จะด าเนินการดงัน้ี: (1) ส่งคืนอปุกรณ์ของคณุให้คุณโดยเสียค่าใชจ้า่ยเอง หรือ (2) หากมกีารจดัหาอปุกรณท์ดแทนล่วงหนา้ให้กบัคณุ Kobo จะเรียกเกบ็เงินจาก
บตัรเครดิตของคุณตามราคาซ้ือปลกีของอปุกรณท์ดแทนดงักล่าวบวกกบัค่าจดัส่งและค่าธรรมเนียมการจดัการที่เก่ียวขอ้ง อปุกรณห์รือช้ินส่วนอปุกรณใ์ดๆ ทีส่่งคืนซ่ึงมีการให้
การเปลี่ยนใหม ่ถอืเป็นทรัพยสิ์นของ Kobo 

 

ระยะเวลำกำรรับประกันจะเป็นอย่ำงไรหำกอุปกรณ์ของคุณได้รับกำรเปลี่ยนหรือซ่อมแซม 

หากอปุกรณข์องคุณไดร้บัการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมในระหว่างการรบัประกนัมาตรฐาน อุปกรณ์ดงักล่าวจะไดรั้บการคุม้ครองจากการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีตลอดระยะเวลาที่
เหลือของการรบัประกนัเดิมหรือเกา้สิบ (90) วนันบัจากวนัที่จดัส่งอุปกรณท์ดแทนหรือซ่อมแซมแลว้ ทั้งน้ี ระยะเวลาใดที่ยาวนานกว่ากนั 

 

กำรปฏิเสธควำมรับผิดชอบ 

ในขอบเขตทีอ่นุญาตตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั การรับประกนัแบบจ ากดัน้ีและการเยียวยาที่ก าหนดไวข้า้งตน้เป็นสิทธิพเิศษและแทนที่การรับประกนั การเยียวยา และเง่ือนไข
อื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นดว้ยวาจา ลายลกัษณอ์กัษร ตามกฎหมาย ชดัแจง้ โดยนยั หรือที่เกิดข้ึนจากกระบวนการจดัการหรือการใชท้างการคา้ ในขอบเขตที่อนุญาตตาม
กฎหมายที่ใชบ้งัคบั KOBO ขอปฏิเสธการรับประกนัและเง่ือนไขทั้งหมดโดยเฉพาะที่ไม่ไดร้ะบุไวโ้ดยชดัแจง้ในการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพียงการ
รับประกนัตามกฎหมายหรือโดยนยัหรือเง่ือนไขเก่ียวกบัความสามารถในการขาย คุณภาพความพงึพอใจ ความทนทาน การไม่ละเมิด ความเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงค์
เฉพาะ และต่อขอ้บกพร่องที่ซ่อนอยูห่รือแฝง ในขอบเขตที ่ KOBO ไมส่ามารถปฏิเสธการรับประกนัหรือเง่ือนไขตามกฎหมายหรือโดยนยัไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย ดงันั้น ใน
ขอบเขตทีก่ฎหมายที่เก่ียวขอ้งอนุญาต การรับประกนัหรือเง่ือนไขทั้งหมดดงักล่าวจะจ ากดัอยูใ่นระยะเวลาของระยะเวลาการรับประกนัมาตรฐานหรือระยะเวลาการรับประกนั
ขยายเวลาตามทีบ่งัคบัใช ้และเพื่อการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม ่

การบริการตามที่ก าหนดโดย KOBO เป็นไปตามดุลยพินิจของ KOBO แต่เพียงผูเ้ดียว เขตอ านาจศาลบางแห่งไมอ่นุญาตให้มขีอ้จ ากดัเก่ียวกบัระยะเวลาการรับประกนัหรือ
เง่ือนไขตามกฎหมายหรือโดยนยั ดงันั้นขอ้จ ากดัน้ีอาจไม่น าไปใชก้บัคุณ 

 

กำรปรับเปลี่ยน 

ไม่มพีนกังานหรือตวัแทนของ Kobo หรือบริษทัในเครือหรือบคุคลทีส่ามใดไดรั้บอนุญาตให้เพิม่หรือขยายการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี Kobo ขอสงวนสิทธ์ิในการ
เปลีย่นแปลง แกไ้ข เพิ่ม หรือลบส่วนหน่ึงของการรับประกนัจ ากดัน้ีไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ให้ทราบลว่งหนา้ หาก Kobo ท าเช่นน้ี Kobo จะโพสตเ์วอร์ชนัทีแ่กไ้ขของ
การรับประกนัจ ากดัน้ีไดท้ี ่ www.kobo.com/userguides การรบัประกนัแบบจ ากดั ซ่ึงควบคุมอุปกรณ์ของคุณจะเป็นเวอร์ชนัของการรับประกนัจ ากดัน้ี ซ่ึงมี
ผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ีซ้ืออุปกรณ์ของคุณแต่เดิม 

 

ตัวแทนจ ำหน่ำยที่ได้รับอนุญำต 

Kobo มุง่มัน่ที่จะให้บริการลูกคา้ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่เช่ือถือไดผ่้านตวัแทนจ าหน่ายที่ไดรั้บอนุญาต ผลิตภณัฑ ์Kobo ที่จ าหน่ายโดยตวัแทนจ าหน่ายที่ไม่ไดร้บัอนุญาตไมอ่ยูใ่น

http://www.kobo.com/privacypolicy
file://///kobofs1/Departments/Supply%20Chain/Compliance/Kobo%20Warranty%20and%20Regulatory%20&%20Safety%20Info/Warranty/v2/Updated%20Warranty%202/www.kobo.com/userguides
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การรับประกนัของ Kobo เน่ืองจากผลิตภณัฑด์งักล่าวอาจเป็นของปลอม ใชแ้ลว้ หรือมีขอ้บกพร่อง โปรดตรวจสอบว่าไดซ้ื้อผลิตภณัฑ ์Kobo จากตวัแทนจ าหน่ายที่ไดร้บั
อนุญาตของ Kobo ส าหรับขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัตวัแทนจ าหน่ายที่ไดรั้บอนุญาต โปรดติดต่อเราโดยใชแ้หลง่ขอ้มูลความช่วยเหลือออนไลน์ ซ่ึงมีอยูท่ี่ 
https://help.kobo.com/hc/requests/new 
 

กฎหมำยที่ใช้บังคับและเขตอ ำนำจศำล 

หากคุณอาศยัอยูใ่นประเทศไทย การรับประกนัแบบจ ากดัน้ีและขอ้พิพาทใดๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนระหว่างคุณและ Kobo ในส่วนทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีจะตอ้งอยู่
ภายใตแ้ละตีความตามกฎหมายของประเทศไทย (โดยไม่ค  านึงถึงหลกัการของความขดัแยง้ของกฎหมาย) และศาลหรือสถานทีส่ าหรับขอ้พิพาทใดๆ ทีเ่กิดจากหรือเก่ียวขอ้ง
กบัการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีจะอยูใ่นประเทศไทย อนุสัญญาแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยสัญญาการซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศจึงไม่สามารถน ามาใชก้บัการรับประกนัแบบ
จ ากดัน้ีโดยสมบูรณ ์

 

ทั่วไป 

หากเง่ือนไขใดๆ ในการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีถือว่าไม่ถกูตอ้งหรือไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ด ้ เง่ือนไขที่เหลอืในการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีจะยงัคงมีผลบงัคบัใชต่้อไป การสละ
สิทธ์ิโดย Kobo จากการผิดนดัใดๆ จะไม่ถือเป็นการสละสิทธ์ิอยา่งต่อเน่ืองส าหรับการผิดนดัดงักล่าวหรือการสละสิทธ์ิส าหรับการผิดนดัอื่นๆ การใชอุ้ปกรณ์ของคณุแสดง
ว่าคุณยอมรับและตกลงตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของการรับประกนัแบบจ ากดัน้ี คุณตกลงเพิ่มเติมว่าการรับประกนัแบบจ ากดัน้ีและเอกสารที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดจะตอ้งจดัท า
เป็นภาษาองักฤษเท่านั้น การรับประกนัแบบจ ากดัน้ีไดรั้บการอปัเดตคร้ังสุดทา้ยในวนัที่ 10/10/2024 

https://help.kobo.com/hc/requests/new

