Rakuten kobo

Ehdot

Rajoitettu takuu

Taman rajoitetun takuun tarjoaa Rakuten Kobo Inc., 150 John Street, 5th Floor, Toronto, ON M5V 3E3, Canada,
("Kobo”), ja se antaa sinulle tiettyja laillisia oikeuksia Kobon e-lukulaitetta, Kobo Stylus, Kobo Remote tai Kobo
AC Adapter (”laite”) koskien. Lue takuu huolellisesti. Sinulla voi olla my6s muita oikeuksia ostopaikkasi tai —
mikali kyseessa on eri paikka — asuinpaikkasi mukaisen lainkdyttéalueen kuluttajansuojalakien nojalla. Kyseiset
oikeudet voivat vaihdella eri lainkdyttdalueilla, missa tapauksessa tama rajoitettu takuu ei vaikuta kyseisiin
oikeuksiin siind maarin kuin kyseisia oikeuksia ei voi rajoittaa tdssa mainittuja koskevan lain nojalla.

Mita kahden (2) vuoden vakiomittainen rajoitettu takuu kattaa?

Taman rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti Kobo takaa, etta laitteesi muodostavissa laitteisto-osissa ei ole
materiaali- eikd valmistusvikoja normaalissa kuluttajakdytossa kahden (2) vuoden jaksolla alkuperaisesta
vahittdaismyyntipdivasta alkaen (”vakiomittainen takuujakso”). Jos tdman vakiomittaisen takuujakson aikana
ilmenee vika, jonka tama rajoitettu takuu kattaa, Kobo toimii oman valintansa mukaan taman rajoitetun takuun
ehtojen mukaisesti jommallakummalla seuraavista tavoista: (i) vaihtaa laitteesi uuteen tai kunnostettuun
malliin, joka on vahintddn yhta arvokas; tai (ii) korjaa laitteesi uusia tai kunnostettuja osia kayttden.
”"Kunnostettu” tarkoittaa taman rajoitetun takuun osalta tuotetta tai osaa, joka on palautettu alkuperaisiin
teknisiin maarityksiinsa Kobon yksinomaisella harkinnalla. Edelld mainittu on yksinomainen ja poissulkeva
oikaisukeinosi mihinkadn taman rajoitetun takuun rikkomuksiin tai muihin tdhan rajoitettuun takuuseen
liittyviin vaatimuksiin.

Mita tama rajoitettu takuu ei kata?

Tassd kuvattu rajoitettu takuu ei kata seuraavia: (a) vauriot tai toimintahairiot, jotka on aiheuttanut
onnettomuus, vaarinkdytos, laiminlydnti, vaarinkaytto, ylivoimainen este tai muu ulkoinen syy; vauriot tai
toimintahdiriot, jotka ovat aiheuttaneet kolmannen osapuolen tuotteet, mukaan lukien rajoituksetta
ohjelmistot, ladatut tiedot tai materiaalit, kulutusosat, lisdvarusteet tai oheislaitteet; vauriot tai
toimintahairiot, jotka ovat aiheuttaneet Internet- tai tietoliikenneviat; vauriot tai toimintahdiriot, jotka on
aiheuttanut kaupallinen kadytto; tai vauriot tai toimintahairiot, jotka on aiheuttanut luvaton avaaminen, kaytto,
huolto, peukalointi, muokkaus, korjaus tai muutos; (b) kosmeettinen vaurio tai normaali kuluminen; (c) mitka
tahansa ohjelmistot, riippumatta siita, sisaltyvatko ne laitteeseesi vai eivat taikka jaellaanko ne laitteesi kanssa
vai ei; (d) mitka tahansa ladatut tiedot tai materiaalit; (e) kulutusosat; (f) lisdvarusteet tai oheislaitteet; tai (g)
vauriot, jotka ovat aiheuttaneet riittdmattomat pakkaus- tai toimitusmenettelyt palautettaessa laitteesi
Kobolle huoltoon. Katso Kobo-laitteesi kayttooikeussopimuksesta ja kayttéehdoista, jotka ovat saatavilla
osoitteessa www.kobo.com/termsofuse, oikeutesi ja velvollisuutesi koskien kaikkia ohjelmistoja, jotka
sisdltyvat laitteeseesi tai jaellaan sen kanssa.

KOBO EI VAKUUTA TAI TAKAA, ETTA LAITTEESI TOIMINTA TULEE OLEMAAN KESKEYTYMATONTA TAI
VIRHEETONTA.

Miten tehdaan takuuvaatimus tai jarjestetdan takuuhuolto?

Katso verkko-ohjeresurssit, jotka ovat saatavilla osoitteessa https://help.kobo.com/hc/requests/new, ennen
takuuhuollon pyytamista.

Jos haluat tehda takuuvaatimuksen tai jarjestdaa takuuhuollon laitteellesi, sinun on otettava yhteytta Koboon
seuraavassa osoitteessa: https://help.kobo.com/hc/requests/new

Kun otat yhteyttd Koboon, Kobo antaa sinulle palautusnumeron (Return Merchandise Authorization, "RMA”)
ja tarkat ohjeet siita, miten ja mihin palautat laitteesi. Sinun on ehka annettava yhteystietosi ja ilmoitettava
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ostopaikka, ostopaiva seka palautettavan laitteen malli ja sarjanumero. Laitteesi on ldhetettdva, toimestasi
ennakkoon maksettuna ja vakuutettuna, alkuperaisessa pakkauksessaan yhdessa ostotodistuksen (eli paivatyn
osto- tai lahjakuitin) ja Kobon antaman RMA-numeron kanssa Kobon maarittdmé&aan osoitteeseen. Sinun on
ehka annettava myo6s voimassa oleva luottokortin numero, jotta saat etukdteen annettavan vaihtolaitteen,
ennen kuin Kobo saa laitteesi palautuskeskukseensa. Sinun on palautettava laitteesi Kobon maarittdmassa
madradajassa; jos et tee niin tai jos Kobo maarittaa, ettd rajoitettu takuu ei kata palauttamaasi laitetta, Kobo
varaa oikeuden veloittaa luottokortiltasi minka tahansa sinulle lahetetyn etukdteen annettavan vaihtolaitteen
vahittdismyyntihinnan seka sovellettavat toimitus- ja kasittelykulut. Jos luottokortin numeroa ei anneta, sinun
on ldhetettava laitteesi Kobolle, ennen kuin vaihtolaite ldhetetdan matkaan.

Ennen kuin lahetdt laitteesi Kobolle takuuhuoltoon, velvollisuutesi on varmuuskopioida kaikki tiedot,
ohjelmistot tai tiedostot, jotka olet voinut tallentaa laitteellesi. Kyseiset tiedot, ohjelmistot tai tiedostot
saattavat kadota tai ne voidaan alustaa uudelleen huollon aikana. Kobo tai sen osakkuusyritykset,
jalleenmyyjat, jakelijat tai edustajat eivdt ole vastuussa tietojesi, ohjelmistojesi tai tiedostojesi
vaurioitumisesta tai katoamisesta eivatka kustannuksista, jotka aiheutuvat tietojesi, ohjelmistojesi tai
tiedostojesi varmuuskopioimisesta tai palauttamisesta.

Laitteesi tai vaihtolaite palautetaan sinulle maaritettyna sellaisena kuin tuotteesi oli maaritetty alkuperaisella
ostohetkelld, mahdollisesti varustettuna sovellettavilla paivityksilld, jotka Kobo harkintansa mukaan asettaa
yleensda maksutta saataville. Olet vastuussa kaikkien muiden tietojen, ohjelmistojen ja tiedostojen
uudelleenasennuksesta.

Olet yksin vastuussa kaikista kustannuksista, kuluista, menetyksista tai vaurioista, jotka liittyvat siihen, etta et
noudata edelld mainittuja ehtoja tai Kobon ohjeita.

Kobo keraa, kayttda, luovuttaa ja yllapitda asiakastietojasi viestidkseen kanssasi ja antaakseen sinulle
sovellettavaa takuuhuoltoa sovellettavan rajoitetun takuun nojalla, sen tietosuojakdytantonsa mukaisesti, joka
on saatavilla osoitteessa https://authorize.kobo.com/terms/privacypolicy.

Mitd Kobo tekee, kun se saa laitteesi?

Kun Kobo saa laitteesi, se tutkii sen ja maarittaa, kattaako tdma rajoitettu takuu sen. Jos tutkimuksen tehtyadan
Kobo maarittaa, etta tama rajoitettu takuu kattaa laitteesi, eikd etukateen annettavaa vaihtolaitetta ole jo
toimitettu sinulle, Kobo tekee valintansa mukaan kohtuullisen ajanjakson aikana toisen seuraavista: (i) vaihtaa
laitteesi uuteen tai kunnostettuun malliin, joka on vahintdan yhtad arvokas; tai (ii) korjaa laitteesi uusia tai
kunnostettuja osia kdyttaen. Jos rajoitettu takuu kattaa laitteesi, Kobo |dhettada vaihtolaitteen tai korjatun
laitteen sinulle Suomen sisdlla Kobon kustannuksella ja Kobon valitsemaa kuljetusliiketta kayttden. Kaikki
kansainvaliset toimitusmaksut, tullit tai muut liittyvat kustannukset jaavat sinun maksettaviksesi. Jos
tutkimuksen tehtyddn Kobo maarittaa, ettd tdma rajoitettu takuu ei kata laitettasi, Kobo toimii seuraavasti: (i)
palauttaa laitteesi sinulle sinun kustannuksellasi, tai (ii) jos sinulle on toimitettu etukdteen annettava
vaihtolaite, veloittaa luottokortiltasi kyseisen vaihtolaitteen vahittdismyyntihinnan seka sovellettavat toimitus-
ja kasittelykulut. Kaikista palautetuista laitteista tai laitteiden osista, joille annetaan vaihtotuote, tulee Kobon
omaisuutta.

Mika takuujakso on, jos laitteesi vaihdetaan tai korjataan?

Jos laitteesi vaihdetaan tai korjataan vakiomittaisen takuujakson aikana, tdma rajoitettu
takuu kattaa sen alkuperdisen takuujakson jaljelld olevan ajan verran tai yhdeksankymmenta (90) paivaa
vaihtolaitteesi tai korjatun laitteesi toimituspaivasta lukien, sen mukaan, kumpi on pidempi.

Vastuuvapauslauseke
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SIINA MAARIN KUIN SOVELLETTAVA LAKI SALLI, TAMA RAJOITETTU TAKUU JA EDELLA ESITETYT
OIKAISUKEINOT OVAT YKSINOMAISIA JA KORVAAVAT KAIKKI MUUT TAKUUT, OIKAISUKEINOT JA EHDOT,
OLIVATPA NE SUULLISIA, KIRJALLISIA, LAKISAATEISIA, NIMENOMAISIA TAlI EPASUORIA TAIKKA JOHTUIVATPA
NE KAUPANKAYNNISTA TAlI KAUPPATAVASTA. SIINA MAARIN KUIN SOVELLETTAVA LAKI SALLIl, KOBO
ERITYISESTI KIISTAA KAIKKI TAKUUT JA EHDOT, JOITA EI TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA NIMENOMAISESTI
ANNETA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA LAKISAATEISET TAl EPASUORAT TAKUUT TAI EHDOT, JOTKA
KOSKEVAT MYYNTIKELPOISUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA, KESTAVYYTTA, LOUKKAAMATTOMUUTTA,
SOPIVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA PIILOSSA OLEVIA TAI PIILEVIA VIKOJA. SIINA MAARIN KUIN KOBO
El VOI LAILLISESTI KIISTAA LAKISAATEISIA TAI EPASUORIA TAKUITA TAI EHTOJA, SIINA TAPAUKSESSA SIINA
MAARIN KUIN SOVELLETTAVA LAKI SALLII, KAIKKI KYSEISET TAKUUT TAlI EHDOT RAJOITETAAN KESTOLTAAN
VAKIOMITTAISEN TAKUUJAKSON TAI LAAJENNETUN TAKUUJAKSON KESTOON, SITEN KUIN SOVELLETTAVISSA,
SEKA KORJAUS- TAI VAIHTOPALVELUUN SITEN KUIN KOBO MAARITTAA YKSINOMAISELLA HARKINNALLAAN.
Joillakin lainkayttoalueilla ei sallita lakisaateisen tai epasuoran takuun tai ehdon keston rajoituksia, joten tama
rajoitus ei ehka koske sinua.

Muokkaus

Kukaan Kobon tai sen sidosyritysten tyontekija tai edustaja tai kukaan kolmas osapuoli ei saa tehda tdhan
rajoitettuun takuuseen lisayksia tai laajennuksia. Kobo varaa oikeuden, yksinomaisella harkinnallaan, muuttaa,
muokata, lisata tai poistaa tdman rajoitetun takuun osia milloin tahansa ilman eri ilmoitusta. Jos Kobo tekee
nain, Kobo julkaisee taman rajoitetun takuun tarkistetun version osoitteessa www.kobo.com/userguides.
Laitettasi koskeva rajoitettu takuu on se taman rajoitetun takuun versio, joka on voimassa laitteen
alkuperdisena vahittaismyyntipaivana.

Valtuutettu jalleenmyyja

Kobo on sitoutunut tarjoamaan asiakkaille luotettavia tuotteita valtuutettujen jalleenmyyjien kautta. Kobon
takuu ei kata valtuuttamattomien jalleenmyyjien myymia Kobo-tuotteita. Kyseiset tuotteet voivat olla
vadrennettyjd, kdytettyja tai viallisia, joten varmista, ettd ostat Kobo-tuotteet Kobon valtuutetuilta
jalleenmyyijilta. Saat lisatietoja valtuutetuista jalleenmyyjista ottamalla meihin yhteytta kayttdaen verkko-
ohjeresurssia, joka on saatavilla osoitteessa https://help.kobo.com/hc/requests/new.

Sovellettava laki ja toimivalta

Jos asut Suomessa, tata rajoitettua takuuta seka kaikkia kiistoja, joita voi syntya sinun ja Kobon valilld tdman
rajoitetun takuun osalta, ohjaavat sielld sovellettavat Suomen lait, ja niitda tulkitaan niiden mukaisesti
(ottamatta huomioon lainvalintasddntdjen periaatteita) ja kaikkien tasta rajoitetusta takuusta johtuvien tai
siihen liittyvien kiistojen oikeus- tai tapahtumapaikka on Suomessa. Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus
kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista suljetaan taten kokonaisuudessaan tdman rajoitetun
takuun soveltamisen ulkopuolelle.

Yleista

Jos jotakin taman rajoitetun takuun ehtoa pidetddn patemattémana tai taytantéonpanokelvottomana, taman
rajoitetun takuun jaljelld olevat ehdot pysyvat tdysimaaraisind voimassa. Jos Kobo luopuu mitd tahansa
rikkomusta koskevista oikeuksistaan, ei katsota, ettd se luopuisi jatkossa kyseistd rikkomusta koskevista
oikeuksistaan tai mitdan muuta rikkomusta koskevista oikeuksistaan. Kayttamalla laitettasi hyvaksyt taman
rajoitetun takuun ehdot. Tama rajoitettu takuu on paivitetty viimeksi 04.12.2024.
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