Rakuten kobo

Pravidla a podminky

Omezena zaruka

Tuto omezenou zdruku poskytuje spole¢nost Rakuten Kobo Inc., 150 John Street 5th Floor, Toronto, Ontario M5V
3E3, Canada, (dale jen ,spolecnost Kobo“) a poskytuje vam konkrétni zakonna prava tykajici se vasi ctecky
elektronickych knih Kobo, stylus Kobo, Kobo Remote nebo napajeci adaptér Kobo (dale jen ,zafizeni”). Pfectéte
si prosim peclivé nasledujici text. MUZete mit také jind prava podle zdkon( na ochranu spotfebitele platné v
jurisdikci vaseho nakupu nebo, pokud se odlisuji, bydlisté, a tato prava se mohou lisit od jurisdikce k jurisdikci. V
takovém pftipadé tato Omezend zaruka neovlivni tato prdva zde uvedend v rozsahu, Ze by mohla byt omezena
zakonem.

Na co se vztahuje standardni dvouletd (2letd) omezena zaruka?

V souladu s podminkami této omezené zaruky spole¢nost Kobo zarucuje, Ze hardwarové soucasti vaseho zafizeni
budou bez zavad na materidlu a zpracovani pfi bézném pouZivani spotrebitelem po dobu dvou (2) let od data
plvodniho maloobchodniho nakupu (,standardni zarucni doba“). Pokud béhem této standardni zarucni doby
dojde k zdvadé, na kterou se vztahuje tato omezena zaruka, spole¢nost Kobo dle svého uvazZeni podle svych
podminek bud: (i) vyméni vase zafizeni za nové nebo za repasovany model stejné nebo vyssi hodnoty; nebo (ii)
opravi vase zafizeni pomoci novych nebo repasovanych dil. Pro ucely této omezené zaruky se ,repasovanym®
rozumi zafizeni nebo jeho soucast, které byly vraceny do pulvodnich specifikaci podle vyhradniho uvazeni
spolecnosti Kobo. VySe uvedené je vas jediny a vyhradni prostfedek napravy v pfipadé poruseni této omezené
zaruky nebo v pripadé jakychkoli jinych narok, které se k této omezené zaruce vztahuji.

Na co se tato omezena zaruka nevztahuje?

Zde popsana omezend zaruka se nevztahuje na: (a) poskozeni nebo poruchy zplsobené nehodou, nespravnym
pouzivanim, zanedbavanim, zneuzivanim, vys$si moci nebo jinymi vnéjSimi pficinami; poskozeni nebo nespravné
funkce zplUsobené produkty tretich stran, véetné softwaru, staZzenych dat nebo materidll, spotfebnich dild,
prislusenstvi nebo perifernich zafizeni; poskozeni nebo poruchy zplsobené selhdnim internetu nebo
telekomunikaci; poskozeni nebo nespravné funkce zplisobené komercnim pouZitim; nebo poskozeni nebo
poruchy zplisobené neopravnénym otevienim, pouzivanim, servisem, manipulaci, zménami, opravami nebo
Upravami; b) kosmetické poskozeni nebo béiné opotrebeni; (c) jakykoli software, at jiz obsazeny nebo
distribuovany ve vasem zarizeni; d) veskera stazenda data nebo materidly; e) spotrebni dily, f) pfislusenstvi nebo
periferni zafizeni; nebo (g) poskozeni zplsobené nevhodnymi balicimi nebo prepravnimi postupy pfi vraceni
zafizeni do servisu Kobo. V licenéni smlouvé k zafizeni Kobo a podminkach pouZiti, které jsou k dispozici na adrese
www.kobo.com/termsofuse. najdete informace o vasich pravech a povinnostech tykajicich se jakéhokoli softwaru
obsazeného nebo distribuovaného s va3im zafizenim. KOBO NEZARUCUJE, ZE PROVOZ VASEHO ZARIZENI BUDE
NEPRETRZITY NEBO BEZCHYBNY.

Jak uplatnit narok na zaruku nebo zajistit zaruéni servis?

Pfejdéte a prostudujte si zdroje online napovédy dostupné na adrese https://help.kobo.com/hc/en-
us/requests/new, nez pozadate o zarucni servis.

Chcete-li uplatnit narok na zaruku nebo zajistit zarucni servis svého zafizeni, musite kontaktovat spole¢nost
Kobo na adrese: https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new.

Kdyz kontaktujete spolecnost Kobo, spolec¢nost Kobo vam poskytne Cislo autorizace pro vraceni zboZi (,RMA”) a
konkrétni pokyny, jak a kam zafizeni vratit. MoZna budete muset zadat své kontaktni Udaje, misto ndkupu, datum
nakupu a model a sériové Cislo zafizeni, které chcete vratit. Vase zafizeni musi byt odeslano, predplaceno a
pojisténo v plvodnim obalu spolu s dokladem o koupi (tj. datovanym nakupem nebo darkovym dokladem) a Cislem
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RMA poskytnutym spole¢nosti Kobo na adresu uvedenou spole¢nosti Kobo. MUlzete byt vyzvani k poskytnuti
platného Cisla platebni karty, abyste mohli ziskat nahradni zafizeni dfive, neZ Kobo obdrzi vase zafizeni ve svém
centru pro vraceni. Zafizeni musite vratit ve lh(té stanovené spolecnosti Kobo; pokud tak neucinite nebo pokud
spolecnost Kobo rozhodne, Ze se na vase vracené zarizeni nevztahuje omezena zaruka, vyhrazuje si spole¢nost
Kobo prdvo z vasi platebni karty strhnout maloobchodni kupni cenu jakéhokoli pfedem zaslaného ndhradniho
zafizeni, které vam bylo zaslano, plus prislusné naklady na postovné a balné. Pokud neni zadano Cislo platebnikarty,
budete muset zatizeni odeslat spole¢nosti Kobo pred tim, neZ bude odeslano nahradni zafizeni.

Pied odeslanim zafizeni do zarucniho servisu spolecnosti Kobo je vasi odpovédnosti zalohovat veskera data,
softwaru nebo souboru, které jste si ve svém zafizeni uloZili. Jakakoli takova data, software nebo soubory
mohou byt béhem servisu ztracena nebo preformatovana. Spolecnost Kobo ani jeji pobocky, prodejci,
distributofi nebo zastupci nenesou odpovédnost za jakékoli poskozeni nebo ztratu vasich dat, softwaru nebo
soubori ani za naklady na zalohovani nebo obnovu vasich dat, softwaru nebo souboru.

Vase zafizeni nebo ndhrada vdm bude vracena nakonfigurovana tak, jak byl vas produkt nakonfigurovan pfi
pGvodnim nakupu, s vyhradou pfislusnych aktualizaci, které spolecnost Kobo podle svého uvazeni obecné
poskytuje bezplatné. Budete zodpovédni za opétovnou instalaci vSech ostatnich dat, softwaru a soubori. Nesete
vyhradni odpovédnost za veskeré naklady, vydaje, ztraty nebo Skody souvisejici s nedodrzenim vyse uvedenych
podminek nebo pokynu spole¢nosti Kobo.

Spole¢nost Kobo bude shromaZdovat, pouZivat, zvefejfiovat a udrzovat informace o vas za Ucelem komunikace s
vami a poskytovani veskerych pfislusnych zaruénich sluzeb podle pfislusné omezené zaruky v souladu se svymi
zdsadami ochrany osobnich Gdaj(, které jsou k dispozici na https://authorize.kobo.com/terms/privacypolicy.

Co udéla Kobo, kdyz obdrzi vase zatizeni?

Kdyz spole¢nost Kobo obdrzi vase zatizeni, prozkouma ho a urci, zda se na néj vztahuje tato omezena zaruka. Pokud
po prozkoumani spole¢nost Kobo zjisti, Ze se na vase zafizeni vztahuje tato omezend zaruka a dosud vam nebylo
poskytnuto nahradni zafizeni, provede spolecnost Kobo v pfimérené |h(té podle svého uvaZzeni jednu z
nasledujicich moZnosti: (i) nahradi vase zafizeni novym nebo renovovanym modelem stejné nebo vyssi hodnoty;
nebo (ii) opravi vase zafizeni pomoci novych nebo repasovanych nahradnich dil(l. Pokud se na vase zafizenivztahuje
omezena zaruka, na Uzemi Kanady vam spole¢nost Kobo zasle ndhradni nebo opravené zatizeni na své naklady a
prostiednictvim vybraného prepravce. Jakékoli poplatky za mezindrodni postovné, cla nebo jiné souvisejici naklady
jdou na vas vrub. Pokud spole¢nost Kobo po prezkoumani zjisti, Ze se na vase zafizeni nevztahuje tato omezena
zaruka, potom spolecnost Kobo: (i) vam vrati vase zafizeni na vase naklady, nebo (ii) pokud vam bylo poskytnuto
nahradni zafizeni pfedem, nauctuje vdm na platebni kartu maloobchodni kupni cenu za takovou ndhradu plus
prislusné naklady na postovné a balné. Jakékoli vracené zafizeni nebo jeho ¢asti, za které byla poskytnuta ndhrada,
se stavaji majetkem spole¢nosti Kobo.

Jaka bude zarucni doba, pokud bude vase zafizeni vyménéno nebo opraveno?

Pokud bude vase zafizeni vyménéno nebo opraveno béhem standardni zaruky, bude se na néj tato omezena
zaruka vztahovat po zbyvajici ¢ast pavodni zaruéni doby nebo devadesat (90) dnl od data odeslani nahradniho
nebo opraveného zafizeni, podle toho, kterd plati déle.

Prohlaseni

V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY JSOU TATO OMEZENA ZARUKA A VYSE UVEDENA NAPRAVNA
OPATREN{ VYLUCNA A NAMISTO VSECH OSTATNICH ZARUK, OPRAVNYCH PROSTREDKU A PODMINEK, AT UZ
USTNICH, PISEMNYCH, ZAKONNYCH, VYSLOVNYCH, PREDPOKLADANYCH NEBO VYPLYVAIJICICH Z PRUBEHU
OBCHODOVANI NEBO POUZIVANI OBCHODU. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY SE SPOLECNOST
KOBO VYSLOVNE ZRiKA VESKERYCH ZARUK A PODMINEK, KTERE NEJSOU VYSLOVNE STANOVENY V TETO
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OMEZENE ZARUCE, VCETNE, MIMO JINE, ZAKONNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH ZARUK NEBO PODMINEK
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, TRVANLIVOSTI, NEPORUSENI, VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL
A PROTI SKRYTYM NEBO POTENCIALNIM VADAM. POKUD SPOLECNOST KOBO NEMUZE ZAKONNE ODMITNOUT
ZAKONNE NEBO PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY, PAK V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY
BUDOU VSECHNY TYTO ZARUKY NEBO PODMINKY OMEZENY NA DOBU TRVANI STANDARDN| ZARUCNi DOBY
NEBO PRIPADNE PRODLOUZENE ZARUCNI DOBY, A NA OPRAVU NEBO VYMENU/NAHRADU

SLUZBY, JAK URCI KOBO PODLE SVEHO VYHRADNIHO UVAZENI. Nékteré jurisdikce nepovoluji omezeni doby trvani
zakonné nebo predpokladané zaruky nebo podminky, takZze se na vas toto omezeni nemusi vztahovat.

Upravy

Zadny zaméstnanec nebo zastupce spoleénosti Kobo nebo jejich ptidruzenych spole¢nosti nebo jakékoli tfeti strany
neni opravnén provadét jakakoli doplnéni nebo rozsifeni této omezené zaruky. Spolecnost Kobo si vyhrazuje pravo
podle svého vyhradniho uvdZeni kdykoli zménit, upravit, pfidat nebo odstranit ¢asti této omezené zaruky bez
dalSiho upozornéni. Pokud to spolecnost Kobo udéld, zverejni revidovanou verzi této omezené zaruky na
www.kobo.com/userguides Omezena zaruka, kterou se Fidi vasezarizeni, bude verzi této Omezené zaruky platné k
datu ptivodniho maloobchodniho ndkupu zafizeni.

Autorizovani prodejci

Spole¢nost Kobo se zavazuje poskytovat zdkaznikim spolehlivé produkty prostfednictvim autorizovanych
prodejcud. Na vyrobky Kobo prodavané neautorizovanymi prodejci se zaruka spolec¢nosti Kobo nevztahuje. Protoze
tyto vyrobky mohou byt padélané, pouzité nebo vadné, kupujte prosim vyrobky Kobo vyhradné od
autorizovanych prodejci Kobo. Chcete-li ziskat dalSi informace o autorizovanych prodejcich, kontaktujte nas
pomaoci online napovédy, kterd je k dispozici na strance https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new.

Rozhodné pravo a jurisdikce

Pokud méte bydlisté v Ceské republice, bude se tato omezena zéruka a jakykoli spor, ktery by mezi vami a
spole¢nosti Kobo mohl vzniknout v souvislosti s touto omezenou zarukou, fidit a vykladat v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky (bez ohledu na zasady konfliktu zékon() a férum nebo misto sporu vyplyvajici z této
Omezené zaruky nebo souvisejici s ni bude v Ceské republice. Umluva OSN o smlouvach o mezindrodnim prodeji
zboii je timto zcela vylou¢ena z pouZiti této omezené zaruky.

Vseobecné

Pokud bude jakykoli termin této omezené zaruky povazovan za neplatny nebo nevymahatelny, zbyvajici podminky
této omezené zaruky zlUstanou v plné platnosti a Gcinnosti. Zfeknuti se jakéhokoli nedodrzeni ze strany
spolecnosti Kobo nebude povazovéno za pokracujici vzdani se takového selhani nebo vzdani se jakéhokoli jiného
poruseni. PouzZivanim svého zafizeni pfijimate a souhlasite s podminkami této omezené zaruky. Dale souhlasite s
tim, Ze tato omezena zaruka a veskeré souvisejici dokumenty budou vyhotoveny pouze v anglictiné. Tato omezena
zaruka byla naposledy aktualizovana 04.12.2024.
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