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Regler och villkor

Begransad garanti

Den har begransade garantin tillhandahalls av Rakuten Kobo Inc., 150 John Street, 5th Floor, Toronto, ON M5V
3E3, Canada, ("Kobo”) och ger dig specifika juridiska rattigheter relaterade till din Kobo Ereader eller surfplatta
("enhet”). Las igenom detta noga. Du kan dven ha andra rattigheter for ditt inkdp som regleras av jurisdiktionens
konsumentskyddslagar eller, om olika, din bostadsplats, med rattigheter som kan skilja sig fran jurisdiktion till
jurisdiktion. Om sa ér fallet, kommer den har begransade garantin inte att paverka de rattigheterna i den man att
sadana rattigheter inte kan begransas enligt lag efter de som anges hari.

Vad tédcker den begrinsade standardgarantin pa tre (3) ar?

Med forbehall for villkoren i denna begransade garanti, garanterar Kobo att hardvarukomponenten som bestar
av din enhet inte kommer att ha nagra fel i material och utférande vid normal konsumentanvandning under en
period av tre (3) ar fran det datum da det ursprungliga inkdpet gjordes ("Standardgarantiperioden"). Om en defekt
visar sig under den har standardgarantiperioden kommer Kobo, enligt villkoren i den har begransade garantin att
antingen: (i) byta ut din enhet med en ny eller renoverad modell av samma eller hogre varde eller att (ii) reparera
din enhet med nya eller renoverade delar. Med hansyn till denna garanti avser “renoverad” en enhet eller del
som efter Kobos eget gottfinnande har aterstillts till dess originalspecifikationer. Ovanstaende ar din enda
gottgorelse vid Overtradelser mot denna begrdnsade garanti, eller for de andra ansprak som annars gors i
samband med denna begrdnsade garanti.

Vad tacks inte av den har begrinsade garantin?

Den begriansade garantin tacker inte: (a) skador eller fel som orsakas av olyckor, felaktig anvandning,
forsumlighet, missbruk, force majeure eller andra externa orsaker; skador eller fel orsakade av
tredjepartsprodukter, inklusive (men utan begransning) programvara, nedladdade data eller nedladdat material,
forbrukningsartiklar, tillbehor eller kringutrustning; skador eller fel som orsakas av internet- eller
telekommunikationsfel; skador eller fel som orsakas av kommersiellt bruk eller skada eller fel som orsakas genom
obehorigt 6ppnande, anvandning, service, manipulering, andring, reparation eller modifiering; (b) kosmetiska
skador eller normalt slitage; (c) all programvara, oavsett om den ingar i eller sdljs med din enhet eller ej; (d) alla
nedladdade data och allt nedladdat material; (e) forbrukningsartiklar; (f) tillbehér och kringutrustning eller (g)
skador som orsakas av bristfalliga forpacknings- och leveransmetoder vid retur av enheten till Kobo for service.
Se Kobos licensavtal for enheter och anvdndarvillkor pa www.kobo.com/termsofusefér att se dina rattigheter och
skyldigheter gallande alla programvaror som finns i eller sédljs med din enhet. KOBO GARANTERAR INTE ATT
ANVANDNINGEN AV ENHETEN KOMMER ATT VARA AVBROTTS- ELLER FELFRI.

Hur man gor ett garantiansprak eller anséker om en garantiservice?

Logga in och se de tillgdngliga onlinebaserade supportalternativen pa https://help.kobo.com/hc/requests/new
innan du bestéller garantiservice.

For att gbra ett garantiansprak eller for att fa garantiservice for din enhet, kontakta Kobo pa:
https://help.kobo.com/hc/requests/new.

Nar du kontaktar Kobo kommer vi att erbjuda ett Return Merchandise Authorization-nummer ("RMA”,
returnummer) och specifika instruktioner om hur och var du returnerar din enhet. Du kan daven ombes fylla i dina
kontaktuppgifter, inkdpsstalle, inkdpsdatum, modell och serienummer pa enheten som ska returneras. Din enhet
maste skickas, forskottsbetalas och forsakras av dig, i originalférpackningen tillsammans med inkdpskvittot (t.ex.
ett daterat ink6ps- eller gavokvitto) och det RMA-nummer som ges av Kobo till adressen som har angetts av Kobo.
Du kan dven ombes ldmna ett giltigt kreditkortsnummer for att i forskott kunna erhalla en ersattningsenhet innan
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Kobo mottar din enhet pa dess returcentrum. Du maste aterlamna din enhet inom tidsperioden som har angetts
av Kobo. Om du inte gér det kommer Kobo att faststalla att din returnerade enhet inte omfattas av den begransade
garantin. Kobo forbehaller sig ratten att dra butikspriset eller priset for alla ersattningsenheter som skickas till dig
samt tillampliga frakt och hanteringskostnader fran ditt kreditkort. Om du inte anger nagot kreditkortsnummer
maste du skicka in din enhet till Kobo innan ersattningsenheten skickas ut.

Innan du skickar in din enhet till Kobo for garantiservice, kom ihag att det ar ditt ansvar att gora en
sakerhetskopiering av alla data, mjukvaror eller filer som du har lagrat pa din enhet. Alla sddana data,
mjukvaror eller filer kan forsvinna eller formateras om under servicen. Varken Kobo eller dess dotterbolag,
aterforsiljare, distributorer eller representanter kommer att ta nagot ansvar for eventuella skador pa eller
forsvinnande av dina data, mjukvaror eller filer eller for kostnaden att sakerhetskopiera eller aterhamta dina
data, mjukvaror eller filer.

Din enhet eller ersattningsenhet kommer att returneras till dig konfigurerad som din produkt var konfigurerad
nar den ursprungligen koptes, med forbehall for Kobos uppdateringar. Dessa tillhandahaller Kobo utan extra
kostnad. Du kommer att vara den som ansvarar for att aterskapa alla data, mjukvaror och filer. Du dr ensam
ansvarig for alla kostnader, utgifter, forluster eller skador i samband med din underlatenhet att folja ovanstaende
villkor eller Kobos instruktioner.

Kobo kommer att samla in, anvanda, offentliggéra och behalla dina kunduppgifter i syfte att kommunicera med dig
och erbjuda dig all tillamplig garantiservice under den tillampliga standardgarantin, i enlighet med dess
sekretesspolicy som finns tillganglig pa www.kobo.com/privacypolicy

Vad kommer Kobo att gora nar de far in din enhet?

Nar Kobo far in din enhet kommer vi att undersdka den och faststalla om den tacks av den har begransade garantin
eller inte. Om Kobo, vid undersokningen av enheten, faststaller att din enhet tacks av den har begrdansade garantin
och att du inte redan har erbjudits en ersattningsenhet kommer Kobo, inom en rimlig tidsperiod, att, enligt eget
godtycke, gbra nagot av foljande: (i) byta ut din enhet med en ny eller renoverad modell av samma eller hogre
varde eller att (ii) reparera din enhet med nya eller renoverade delar. Om din enhet tdcks av den begrdnsade
garantin kommer Kobo att skicka ersattningsenheten eller den reparerade enheten till dig inom Sveriges granser
pa Kobos bekostnad och med Kobos val av transportleverantor. Alla eventuella internationella fraktkostnader,
tullavgifter och andra tillhérande kostnader kommer att ske pa din bekostnad. Om Kobo, vid undersdkning av
enheten, faststaller att din enhet inte tacks av den har begrdansade garantin kommer Kobo att: (i) returnera din
enhet till dig, pa din bekostnad, eller (i) om du har erbjudits en ersattningsenhet i forskott, dra summan som
motsvarar butikspriset for en sadan ersattning, samt tillampliga frakt- och hanteringskostnader fran ditt kreditkort.
Alla returnerade enheter eller enhetsdelar for vilka en ersattningsprodukt har tillhandahallits kommer att bli en
del av Kobos egendom.

Hur lang blir garantiperioden om din enhet byts ut eller repareras?

Om din enheten byts ut eller repareras under standardgarantin omfattas den av denna standardgaranti under
aterstoden av den begransade garantins giltighetsperiod eller nittio (90) dagar fran leveransdatum av
ersattningsenheten eller den reparerade enheten, beroende pa vilken period som &r den langre.

Ansvarsfriskrivning

| DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, AR DENNA BEGRANSADE GARANTI OCH DE
RATTIGHETER SOM ANGETTS OVAN EXKLUSIVA OCH ERSATTER ALLA ANDRA GARANTIER, RATTIGHETER OCH
VILLKOR, VARE SIG DE AR MUNTLIGA, SKRIFTLIGA, LAGSTADGADE, UTTRYCKLIGA ELLER OM DE UPPSTAR VID EN
FORHANDLING ELLER ETT KOP. | DEN UTSTRACKNING DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG AVSAGER SIG KOBO
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SPECIFIKT ALLA GARANTIER OCH VILLKOR SOM INTE UTTRYCKLIGEN ANGES | DENNA GARANTI, INKLUSIVE MEN
UTAN BEGRANSNING, LAGSTADGADE ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER OM ELLER VILLKOR FOR KURANS,
TILLFREDSSTALLANDE KVALITET, HALLBARHET, ATT INTRANG INTE GJORTS | UTOMSTAENDES RATTIGHETER,
ANDAMALSENLIGHET OCH SKYDD MOT DOLDA ELLER LATENTA DEFEKTER. | DEN MAN KOBO INTE KAN AVSAGA
SIG LAGSTADGADE ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR SKA ALLA SADANA GARANTIER ELLER
VILLKOR, | DEN UTSTRACKNING DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, BEGRANSAS TILL STANDARDGARANTINS
GILTIGHETSPERIOD ELLER DEN FORLANGDA GARANTIPERIODEN, ENLIGT VAD SOM AR TILLAMPLIGT, SAMT TILL
REPARATIONs- ELLER UTBYTES-

SERVICE SOM FASTSTALLTS AV KOBO EFTER EGET GOTTFINNANDE. Vissa jurisdiktioner tillater inte begransningar
under perioden for lagstadgade eller underférstadda garantier eller villkor, sa denna begrdansning kanske inte
galler for dig.

Andring

Inga av Kobos medarbetare eller representanter for Kobos dotterbolag eller tredjeparter har behorigheten att gora
nagra tillagg eller att utoka denna begransade garanti. Kobo férbehaller sig ratten att, enligt eget godtycke, dndra,
modifiera, lagga till eller ta bort delar av denna begransade garanti nar som helst och utan féregaende information
om detta. Om Kobo gor det kommer Kobo att publicera den reviderade versionen av den har begransade garantin
pa www.kobo.com/userguides. Den begransade garantin som styr din enhet kommer att vara den garantiversion
som var giltig vid inkdpsdatum av din originalenhet.

Auktoriserad aterforsaljare

Kobo forpliktar sig att leverera palitliga produkter till kunder genom auktoriserade aterforsaljare. Kobos
produkter som saljs av icke-auktoriserade aterforsaljare tacks inte av Kobos garanti. Eftersom sadana produkter
kan vara forfalskade, anvanda eller defekta, se till att kopa Kobos produkter fran en auktoriserad Kobo-
aterforsaljare. For vidare information om auktoriserade aterforsaljare, kontakta oss med hjalp av informationen
i var elektroniska hjalp pa https://help.kobo.com/hc/requests/new.

Tillampliga lagar och jurisdiktioner

Om du bor i Sverige kommer denna garanti och eventuella tvister som kan uppsta mellan dig och Kobo rérande
denna garanti att vara underkastade och tolkas i enlighet med svensk lag (utan hansyn till den internationella
privatrattens lagvalsprinciper) och forumet eller platsen for alla tvister som uppstar ur eller i samband med denna
garanti ska vara i Sverige. FN:s konvention angaende avtal om internationella kop exkluderas i sin helhet fran
tillampning till denna begransade garanti.

Allmén information

Om nagot/nagra villkor i den har standardgarantin ogiltigférklaras eller anses ogenomférbara kommer de
aterstaende villkoren i den har standardgarantin att gélla med full kraft och effekt. Kobos dispensklausul for
eventuella fel kommer inte att tolkas som en fortsatt dispensklausul av sddana fel eller som en dispensklausul for
eventuella andra fel. Genom att anvanda dig av din enhet accepterar och godkdnner du villkoren fér den har
begrdansade garantin. Denna begransade garanti uppdaterades senast 2023-04-13.
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