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Warunki i zasady

Ograniczona gwarancja

Niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana przez Rakuten Kobo Inc., 150 John Street, 5th Floor, Toronto, ON
M5V 3E3, Canada, (,Kobo”) i daje uzytkownikowi okreslone prawa w odniesieniu do czytnika lub tabletu Kobo
Ereader (,,Urzadzenie”). Prosze je doktadnie przejrze¢. Uzytkownikowi mogg przystugiwac réwniez inne prawa
wynikajgce z przepiséw o ochronie konsumentéw, obowigzujacych w jurysdykcji, w ktérej dokonano zakupu lub,
jesli jest ona inna, w miejscu zamieszkania, ktére to prawa mogg sie rézni¢ w zaleznosci od jurysdykcji, w ktérym
to wypadku niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma wptywu na te prawa w zakresie, w jakim takie prawa moga
nie ograniczac sie na mocy prawa do tych okreslonych w niniejszym dokumencie.

Co obejmuje dwuletnia (2) standardowa ograniczona gwarancja?

Z zastrzezeniem warunkéw niniejszej Ograniczonej Gwarancji Kobo gwarantuje, ze elementy sprzetowe
sktadajace sie na Urzadzenie sg wolne od wad materiatowych i wykonawczych przy normalnym uzytkowaniu przez
konsumenta przez okres dwodch (2) lat od daty pierwotnego zakupu detalicznego (,Standardowy okres
gwarancyjny”). W okresie obowigzywania standardowej gwarancji, jesli wystgpi wada objeta niniejsza
ograniczong gwarancja, Kobo, zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej Gwarancji i wedtug wtasnego uznania:
(i) wymieni urzadzenie na nowy lub zmodernizowany model o rownej lub wiekszej wartosci; lub (ii) naprawi
Urzadzenie przy uzyciu nowych lub zmodernizowanych czesci. Do celéw niniejszej Ograniczonej Gwarancji
»,Zmodernizowany” oznacza Urzadzenie lub czes¢, ktdra zostanie przywrdcona do oryginalnej specyfikacji, wedtug
uznania Kobo. Powyisze stanowi jedyne i wytgczne zados€uczynienie za jakiekolwiek naruszenie niniejszej
Ograniczonej Gwarancji lub w przypadku jakichkolwiek innych roszczern zwigzanych z niniejszg Ograniczong
Gwarancja.

Czego nie obejmuje niniejsza Ograniczona Gwarancja?

Opisana tutaj Ograniczona Gwarancja nie obejmuje: (a) uszkodzen lub awarii spowodowanych wypadkiem,
niewtasciwym uzyciem, zaniedbaniem, naduzyciem, dziataniem sity wyzszej lub innymi przyczynami
zewnetrznymi; uszkodzen lub awarii spowodowanych przez produkty innych firm, w tym miedzy innymi
oprogramowanie, pobrane dane lub materiaty, czesci eksploatacyjne, akcesoria lub urzadzenia peryferyjne;
uszkodzen lub awarii spowodowanych awariami Internetu lub telekomunikacji; uszkodzen lub awarii
spowodowanych uzytkowaniem komercyjnym; lub uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania spowodowanego
nieuprawnionym otwarciem, uzytkowaniem, serwisem, manipulacjg, zmiang, naprawg lub modyfikacjg; (b)
uszkodzen kosmetycznych lub normalnego zuzycia; (c) jakiegokolwiek oprogramowania, zawartego w Urzgdzeniu
lub dystrybuowanego wraz z nim; (d) wszelkich pobranych danych lub materiatéw; (e) czesci eksploatacyjnych; (f)
akcesoriéw lub urzadzen peryferyjnych lub (g) uszkodzen spowodowanych niewtasciwymi procedurami
pakowania lub wysytki w procesie zwrotu Urzadzenia do firmy Kobo w celu serwisowania. Prosze zapoznad sie z
Umowa licencyjng urzadzenia Kobo i Warunkami  uzytkowania, dostepnymi na stronie
www.kobo.com/termsofuse, aby poznac swoje prawa i obowigzki w odniesieniu do oprogramowania zawartego
lub dystrybuowanego z urzadzeniem. KOBO NIE RECZY ANI NIE UDZIELA GWARANCII, ZE TWOIE URZADZENIE
BEDZIE DZIAtAtO BEZ ZAKtOCEN LUB BLEDOW.

Jak zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne lub zorganizowacé serwis gwarancyjny?

Przed ztozeniem wniosku o serwis gwarancyjny nalezy uzyska¢ dostep do zasobdw pomocy online dostepnych na
stronie https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new i zapoznac sie z nimi.

Aby zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne lub zorganizowac serwis gwarancyjny Urzadzenia, nalezy skontaktowac sie z
Kobo pod adresem: https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new.
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Gdy skontaktujesz sie z Kobo, Kobo poda numer autoryzacji zwrotu towaru (,,RMA”) oraz szczegétowe instrukcje
dotyczace sposobu i miejsca zwrotu Urzadzenia. Moze byé wymagane podanie swoich danych kontaktowych,
miejsca zakupu, daty zakupu oraz modelu i numeru seryjnego zwracanego Urzgdzenia. Twoje Urzadzenie musi
zosta¢ wystane, optacone z gory i ubezpieczone przez Ciebie, w oryginalnym opakowaniu, wraz z dowodem zakupu
(tj. datowanym zakupem lub paragonem upominkowym) oraz numerem RMA dostarczonym przez Kobo, na adres
wskazany przez Kobo. Moze byé rowniez wymagane podanie waznego numeru karty kredytowej w celu uzyskania
urzadzenia zastepczego przed otrzymaniem przez Kobo urzadzenia w centrum zwrotow. Musisz zwrdci¢ swoje
Urzadzenie w terminie okreslonym przez Kobo; jesli tego nie zrobisz lub jesli Kobo uzna, ze zwrdcone Urzadzenie
nie jest objete Ograniczong Gwarancjg, Kobo zastrzega sobie prawo do obcigzenia Twojej karty kredytowej
detaliczng ceng zakupu wystanego do Ciebie Urzadzenia zastepczego z wyprzedzeniem, wraz z odpowiednimi
kosztami wysytki i obstugi. W razie niepodania numeru karty kredytowej, uzytkownik musi wysta¢ swoje Urzadzenie
do Kobo, zanim zostanie do niego wystane urzadzenie zastepcze.

Zanim wyslesz swoje Urzadzenie do Kobo w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego, Twoim obowigzkiem jest
wykonanie kopii zapasowej wszelkich danych, oprogramowania lub plikéw, ktére zostaty zapisane na Twoim
Urzadzeniu. Wszelkie takie dane, oprogramowanie lub pliki moga zostac utracone lub ponownie sformatowane
podczas wykonywania ustugi. Ani Kobo, ani jej podmioty stowarzyszone, odsprzedawcy, dystrybutorzy lub
agenci nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenie lub utrate danych, oprogramowania lub
plikow, jak réwniez za koszty tworzenia kopii zapasowych lub odzyskiwania danych, oprogramowania lub
plikéw.

Twoje Urzadzenie lub zamiennik zostang zwrdcone do Ciebie w konfiguracji takiej, w jakiej zostat skonfigurowany
Twaj produkt przy pierwotnym zakupie, z zastrzezeniem odpowiednich aktualizacji, ktére Kobo, wedtug wtasnego
uznania, ogodlnie udostepnia bezptatnie. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za ponowng instalacje wszystkich innych
danych, oprogramowania i plikéw. Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie koszty, wydatki, straty lub
szkody zwigzane z nieprzestrzeganiem powyzszych warunkdw lub instrukcji Kobo.

Kobo bedzie gromadzié, wykorzystywadé, ujawniac i utrzymywac informacje o klientach w celu komunikowania sie z
Tobg i $wiadczenia wszelkich stosownych ustug gwarancyjnych w ramach obowigzujacej Ograniczonej Gwarancji,
zgodnie ze swojg politykg prywatnosci dostepng na stronie https://authorize.kobo.com/terms/privacypolicy.

Co zrobi Kobo, gdy otrzyma Twoje urzadzenie?

Gdy Kobo otrzyma Twoje Urzadzenie, sprawdzi je i ustali, czy jest ono objete niniejszg Ograniczong gwarancja. Jesli
po sprawdzeniu Kobo stwierdzi, ze Twoje Urzadzenie jest objete niniejsza Ograniczong Gwarancja, a urzadzenie
zastepcze nie zostato Ci wczesniej dostarczone, Kobo w rozsgdnym terminie, wedtug wtasnego uznania, wykona
jedng z nastepujgcych czynnosci: (i) wymieni Urzadzenie na nowe lub zmodernizowany model o takiej samej lub
wiekszej wartosci; lub (ii) naprawi Urzadzenie przy uzyciu nowych lub zmodernizowanych czesci. Jesli Twoje
Urzadzenie jest objete Ograniczong Gwarancjg, Kobo wysle do Ciebie wymienione lub naprawione Urzadzenie na
terenie Kanady na koszt Kobo i przez wybranego przez Kobo przewoinika. Wszelkie optaty za wysytke
miedzynarodowa, cta lub inne powigzane koszty odbywajg sie na Twadj koszt. Jesli po sprawdzeniu Kobo stwierdzi,
ze Twoje Urzadzenie nie jest objete niniejszg Ograniczong gwarancjg, Kobo: (i) zwréci Ci Urzadzenie na Twdj koszt
lub (ii) jesli zostato Ci dostarczone urzgdzenie zastepcze z wyprzedzeniem, obcigzy Twojg karte kredytowg kwotg
rowng cenie detalicznej zakupu takiego zamiennika, plus odpowiednie koszty wysytki i obstugi. Wszelkie zwrécone
Urzadzenia lub czesci Urzadzenia, ktére zostang zastgpione zamiennikami, stajg sie wtasnoscig Kobo.

Jaki bedzie okres gwarancji w przypadku wymiany lub naprawy Urzadzenia?

Jesli Urzadzenie zostanie wymienione lub naprawione w okresie Gwarancji Standardowej, bedzie ono objete
niniejszg Ograniczong Gwarancjg przez pozostaty okres pierwotnej gwarancji lub przez dziewiecédziesigt (90) dni
od daty wysytki wymienionego lub naprawionego Urzadzenia, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest dtuzszy.
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Zastrzezenie

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA | SRODKI
PRAWNE OKRESLONE POWYZEJ SA WYLACZNE | ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCIE, SRODKI PRAWNE |
WARUNKI, USTNE, PISEMNE, USTAWOWE, WYRAZNE, DOROZUMIANE LUB WYNIKAJACE Z DZIAtALNOSCI
HANDLOWEJ CZY SWIADCZENIA UStUG. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, KOBO W
SZCZEGOLNOSCI ZRZEKA SIE WSZELKICH GWARANCII | WARUNKOW NIEPRZEWIDZIONYCH WYRAZNIE W
NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCI, W TYM, BEZ OGRANICZEN, GWARANCJI USTAWOWYCH LUB
DOROZUMIANYCH, LUB WARUNKOW MOZLIWOSCI SPRZEDAZY, ZAPEWNIENIA JAKOSCI, TRWALOSCI,
NIENARUSZALNOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU | ZA WADY UKRYTE LUB UTAJONE. W ZAKRESIE W
JAKIM FIRMA KOBO NIE MOZE ZGODNIE Z PRZEPISAMI ZRZEC SIE USTAWOWYCH LUB NARZUCONYCH
GWARANCIJI, WSZELKIE TAKIE GWARANCIJE LUB WARUNKI BEDA OGRANICZONE DO OKRESU OBOWIAZYWANIA
STANDARDOWEGO OKRESU GWARANCIJI LUB, STOSOWNIE, DO OKRESU PRZEDtUZONEJ GWARANCII | DO UStUGI
NAPRAWY LUB WYMIANY

OKRESLONEJ PRZEZ KOBO WEDtUG WASNEGO UZNANIA. Niektdre jurysdykcje nie zezwalajg na ograniczenie
czasu trwania ustawowej lub dorozumianej gwarancji lub warunku, wiec to ograniczenie moze nie dotyczy¢
uzytkownika.

Modyfikacja

Zaden pracownik ani przedstawiciel firmy Kobo lub jej podmiotéw stowarzyszonych lub jakiejkolwiek strony trzeciej
nie jest upowazniony do wprowadzania jakichkolwiek uzupetnien lub rozszerzen niniejszej Ograniczonej Gwarancji.
Kobo zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do zmiany, modyfikacji, dodawania lub usuwania czesci
niniejszej Ograniczonej Gwarancji w dowolnym momencie bez dodatkowego powiadomienia. W takim wypadku
Kobo opublikuje poprawiong wersje niniejszej Ograniczonej Gwarancji na stronie www.kobo.com/userguides.
Ograniczona gwarancja, ktdéra dotyczy Urzadzenia, bedzie wersja niniejszej Ograniczonej gwarancji, obowigzujacej
w dniu pierwotnego zakupu Urzadzenia w sprzedazy detalicznej.

Autoryzowany sprzedawca

Kobo zobowigzuje sie do dostarczania klientom niezawodnych produktéw za posrednictwem autoryzowanych
sprzedawcéw. Produkty Kobo sprzedawane przez nieautoryzowanych sprzedawcédw nie s3 objete gwarancja
Kobo. Poniewaz takie produkty mogg by¢ podrobione, uzywane lub wadliwe, nalezy kupowa¢ produkty Kobo u
autoryzowanych sprzedawcéw Kobo. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat autoryzowanych sprzedawcéw,
skontaktuj sie z nami, korzystajac z zasobdw pomocy online, ktére s3 dostepne pod adresem
https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Jesli mieszkasz w Polsce, niniejsza Ograniczona Gwarancja i wszelkie spory, ktére moga powstaé miedzy Tobg a
Kobo w zwigzku z niniejszg Ograniczong Gwarancja, podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim bedg
interpretowane (bez wzgledu na zasady kolizyjne), przy czym sad lub miejsce rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajgcych z niniejszej Ograniczonej Gwarancji lub z nig zwigzanych bedzie znajdowac sie w Polsce. Konwencja
Narodéw Zjednoczonych o umowach w zakresie miedzynarodowej sprzedazy towaréw zostaje niniejszym w
catosci wytgczona z zastosowania do niniejszej Ograniczonej Gwarangji.

Informacje ogélne

Jesli ktérykolwiek z warunkéw niniejszej Ograniczonej Gwarancji zostanie uznany za niewazny lub niewykonalny,
pozostate warunki niniejszej Ograniczonej Gwarancji pozostang w petnej mocy. Zrzeczenie sie przez Kobo
jakiegokolwiek niewykonania zobowigzania nie bedzie uwazane za zrzeczenie sie w przysztosci trwale tego ani
zadnego innego zobowigzania. Korzystajac z Urzadzenia, akceptujesz i zgadzasz sie na warunki niniejszej
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Ograniczonej Gwarancji. Ponadto zgadzasz sie, ze niniejsza Ograniczona gwarancja i wszelkie powigzane
dokumenty beda sporzadzone wytacznie w jezyku angielskim. Niniejsza ograniczona gwarancja zostata ostatnio
zaktualizowana 13 kwietnia 2023 r.




