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Felhasznalasi feltételek

Korlatozott jotallas

Ezt a Korldtozott jétéllast a Rakuten Kobo Inc. nyujtja, 150 John Street 5th Floor, Toronto, Ontario M5V 3E3,
Canada, (,Kobo"), és kiilénleges jogokat biztosit Onnek a Kobo Ereader vagy tablagépével (,Eszkodz")
kapcsolatban. Kérjik, figyelmesen olvassa el. Onnek mas jogai is lehetnek a vésarlas vagy a lakéhelye szerinti
joghatdsag fogyasztovédelmi térvényei alapjan, amely jogok joghatésagonként eltérGek lehetnek. Ebben az
esetben ez a Korlatozott jotallas nem érinti ezen jogokat annyiban, hogy a jétallas nem korlatozddik az itt leirtakra.

Mit fedez a két (2) éves Szabvanyos korlatozott jotallas?

A jelen Korlatozott j6téllas feltételeire figyelemmel a Kobo szavatolja, hogy az On eszkézét tartalmazd
hardverkomponensek normal fogyasztdi hasznalat mellett az eredeti kiskereskedelmi vasarlds id6épontjatol
szamitott két (2) évig anyag- és gydrtasi hibaktél mentesek (a ,szabvanyos jotallasi id6szak"). A szabvanyos
jotallasi id6szak alatt, ha a jelen Korlatozott jétdllas hatalya ala tartozé hiba meriil fel, a Kobo a jelen Korlatozott
jotallasi feltételekre figyelemmel vdlasztasa szerint vagy: (i) egyenlé vagy nagyobb értékd, uj vagy feldjitott
modellre cseréli ki az eszkozt; vagy (ii) kijavitja az eszkozt Uj vagy felujitott alkatrészek hasznalataval. E Korlatozott
jotallas alkalmazasaban a ,feldjitott" olyan eszkdzt vagy alkatrészt jelent, amelyet a Kobo sajat beldtdsa szerint az
eredeti el6irasoknak megfelelen allitott vissza. A fentiek az On kizarélagos jogorvoslati lehet8ségei a jelen
Korlatozott jotallas barmely megsértése vagy a Korlatozott jotallassal kapcsolatos egyéb kovetelések esetén.

Mit nem fedez jelen Korlatozott jotallas?

Az itt leirt Korlatozott jotalldas nem terjed ki a kdvetkezSkre: (a) baleset, rendeltetéstdl eltéré hasznalat,
elhanyagolas, visszaélés, Isten cselekedetei vagy mas kiils6 okok miatt keletkezett karok vagy meghibasodasok;
harmadik félt6l szarmazé termékek altal okozott karok vagy meghibasodasok, beleértve, de korldtozas nélkil, a
szoftvert, a letoltott adatokat vagy anyagokat, a fogyd alkatrészeket, tartozékokat vagy periféridkat; internet vagy
a tavkozlés hibdi altal okozott karok vagy meghibasodasok; kereskedelmi hasznalat altal okozott karok vagy
meghibasodasok; vagy jogosulatlan felnyitas, hasznalat, szervizelés, manipuldcid, valtoztatds, javitds vagy
modositas altal okozott karok vagy meghibdsodasok; b) kozmetikai sériilés vagy normal kopds; (c) barmilyen
szoftver, figgetleniil attdl, hogy az On eszkdze tartalmazza-e vagy azzal érkezett; d) barmilyen letdltétt adat vagy
anyag; e) fogydeszkozok, f) tartozékok vagy periféridk; vagy (g) nem megfelel6 csomagolasi vagy szallitasi
eljarasok altal okozott karok, melyek az eszkdznek a Kobohoz szervizelésre torténé visszajuttatdsa soran
keletkeznek. Kérjiik, tekintse meg a Kobo eszkoz licencszerz6dését és a www.kobo.com/termsofuse cimen
elérhetd hasznalati feltételeket az eszkdzon taldlhatd vagy azzal egyltt forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl.A KOBO NEM VALLAL JOTALLAST ES GARANCIAT ARRA, HOGY AZ ESZKOZ MUKODESE
ZAVARTALANUL VAGY MEGSZAKITASOK NELKUL TORTENIK.

Hogyan lehet jotallasi igényt benyujtani vagy garancidlis szolgaltatast intézni?
Kérjik, a jotallasi szolgdltatas igénybevétele el6tt nyissa meg és tekintse at a https://help.kobo.com/hc/en-
us/requests/new, cimen elérhetd online sugdforrasokat.

Ha garancialis igényt szeretne benyujtani, vagy garancidlis szervizelést igényel az eszkdzéhez, vegye fel a
kapcsolatot a Kobdval a kdvetkez6 cimen: https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new.

Amikor felveszi a kapcsolatot a Kobdval, a Kobo megadija az aruk visszakildésének engedélyezési szamat (,RMA”),
és konkrét utasitasokat ad az Eszkoz visszakildésének maédjardl és helyérdl. El6fordulhat, hogy meg kell adnia
elérhet6ségeit, a vasarlas helyét, a vasarlas datumat, valamint a visszakiildendd Eszkéz modell- és sorozatszamat.
Az Eszkdzt a Kobo &ltal megadott cimre Onnek kell szallittatnia, elére fizetnie és biztositania, eredeti
csomagolasaban, a vasarlast igazolé dokumentummal (azaz datummal ellatott vasarlasi vagy ajandékutalvany) és



http://www.kobo.com/termsofuse
https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new
https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new
https://help.kobo.com/hc/en-us/requests/new

Rakuten kobo

a Kobo 3ltal megadott RMA -szammal egyutt. El6fordulhat, hogy érvényes hitelkdrtyaszamot is meg kell adnia
ahhoz, hogy el6zetes csereeszkdzt kaphasson, még miel6tt a Kobo megkapja az On eszkdzét a visszakiildési
kézpontjaban. A Kobo altal megadott hataridén beliil vissza kell juttatnia Eszkdzét; ha ezt nem teszi meg, vagy ha
a Kobo megallapitja, hogy a visszaklldott Eszkézre nem vonatkozik a Korlatozott jotallas, akkor a Kobo fenntartja
maganak a jogot, hogy megterhelje hitelkartydjat az Onnek kildétt el6zetes csereeszkdz kiskereskedelmi
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csere elkuldése el6tt el kell kuldenie Eszk6zét a Kobdhoz.

Miel6tt Eszkozét garancialis szervizre kiildi a Kobodhoz, az On felel6ssége, hogy biztonsagi masolatot készitsen
a késziiléken tarolt adatokrdl és szoftverekrdl. Az ilyen adatok, szoftverek vagy fajlok elveszhetnek vagy
ujraformazhatok a szervizelés soran. Sem a Kobo, sem leanyvallalatai, viszonteladéi, forgalmazoéi vagy tigynokei
nem felelGsek az adatok, szoftverek vagy fajlok sériiléséért vagy elvesztéséért, illetve az adatok, szoftverek
vagy fajlok biztonsagi mentésének vagy helyreallitasanak koéltségeiért.

EszkOze vagy a csereeszkdz az eredeti vasarlaskor konfigurdlt termékként keriil visszaaddsra, a Kobo altal sajat
belatasa szerint dltaldnosan ingyenesen elérhetévé tett frissitések fliggvényében. On lesz felel8s az dsszes tébbi
adat, szoftver és f4jl Ujratelepitéséért. Kizardlag On felel a fenti feltételek vagy Kobo utasitasok be nem tartasaval
kapcsolatos koltségekért, kiadasokért, veszteségekért vagy karokért.

A Kobo a https://authorize.kobo.com/terms/privacypolicy cimen elérhetd adatvédelmi szabalyzatanak megfelelGen
gy(jti, hasznalja, hozza nyilvdnossagra és tartja karban az On {igyféladatait azzal a céllal, hogy Onnel kommunikaljon,
és barmilyen vonatkozo jotallasi szolgaltatast nydjtson Onnek az érvényben 1évé Korlatozott jotallas alapjan.

Mit tesz a Kobo, amikor megkapja Eszk6zét?

Amikor a Kobo megkapja az On Eszk6zét, megvizsgalja és megallapitja, hogy vonatkozik -e ra az itt leirt Korlatozott
jotallds. Ha a vizsgalat soran a Kobo megallapitja, hogy az On Eszkdzére érvényes ez a Korlatozott jotallds, és
el8zetes csereeszkdzt még nem biztositott Onnek, akkor a Kobo észszer(i idén beliil vélasztasa szerint az alabbiak
egyikét teszi: (i) kicseréli Eszkozét egy azonos vagy nagyobb értékd uj vagy feldjitott modellel; vagy (ii) kijavitsa az
eszkozt Uj vagy felujitott alkatrészek hasznalataval. Ha az Eszkdzre a Korlatozott jotallas vonatkozik, a Kobo elkildi
Onnek a kicserélt vagy megjavitott eszkdzt Kanadaban a Kobo kéltségén és a Kobo altal valasztott szallitéval.
Barmilyen nemzetkézi szallitasi dij, illeték vagy egyéb kapcsolddd kéltség Ont terheli. Ha a vizsgalat soran a Kobo
megallapitja, hogy az Eszkézére nem vonatkozik ez a Korlatozott j6tallds, a Kobo: (i) visszakiildi az eszkdzét az On
koltségén, vagy (ii) ha el6zetes csereeszkdzt biztositott Onnek, megterheli hitelkartydjat az ilyen csere

Eszkoz alkatrészek, amelyeket kicserélik, a Kobo tulajdonaba keriilnek.

Mi lesz a jétallasi id6, ha az Eszkozt kicserélik vagy javitjak?

Ha az Eszkozt kicserélik vagy megjavitjak a Szabvany jétéllas ideje alatt, akkor ez a Korlatozott jétallas vonatkozik
ra az eredeti jotallasi id6szak hatralévé részében, vagy a kicserélt vagy javitott Eszkoz szallitasanak id6pontjatol
szamitott kilencven (90) napon beldil, attdl figgéen, hogy melyik hosszabb.

Jogi nyilatkozat

A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS ES A FENTIEKBEN MEGHATAROZOTT
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK KIZAROLAGOSAK, ES HELYETTESITENEK MINDEN MAS GARANCIAT, INTEZKEDEST
ES FELTETELT, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY AZOK [RASBAN, SZOBAN, TORVENY ALAPJAN, KIFEJEZETTEN,
HALLGATOLAGOSAN VAGY KERESKEDESBOL VAGY KERESKEDELMI HASZNALATBOL JOTTEK LETRE. A TORVENY
ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG A KOBO KIJELENTI, HOGY BARMELY ES MINDEN GARANCIA ES FELTETEL
VONATKOZASABAN, AMELY NINCS KIFEJEZETTEN MEGHATAROZVA JELEN KORLATOZOTT JOTALLASBAN,
BELEERTVE, KORLATOZAS NELKUL, A TORVENY SZERINTI VAGY FELTETELEZHETO JOTALLAST, ELADHATO
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ALLAPOTOT, MEGFELELO MINOSEGET, TARTOSSAGOT, MEG NEM SERTEST, EGY ADOTT CELRA VALO
MEGFELELOSEGET ES REJTETT VAGY LATENS HIBAKAT NEM ISMERI EL FELELOSSEGET. ADDIG A MERTEKIG,
AMEDDIG KOBO NEM TUD JOGOSAN LEMONDANI A TORVENY ALTAL ELOIRT VAGY FELTETELEZHETO
GARANCIAROL VAGY ALLAPOTROL, MAJD A VONATKOZO TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN, MINDEN
ILYEN GARANCIAT VAGY ALLAPOTOT A SZABVANY VAGY A KIBOVITETT JOTALLASI IDOSZAKRA, ILLETVE JAVITASRA
VAGY CSERERE KELL KORLATOZNI, AMELYIK IDE VONATKOZIK,

A KOBO KIZAROLAGOS BELATASA ALAPJAN. Egyes joghat6sagok nem engedélyezik a térvényi vagy a hallgatélagos
jotallas vagy feltétel id6tartamdnak korlatozasat, ezért el6fordulhat, hogy ez a korlatozas nem vonatkozik Onre.

Maodositasok

A Kobo vagy lednyvallalatainak, illetve harmadik feleknek egyetlen alkalmazottja vagy képvisel6je sem jogosult a
Korlatozott jotallast kiegésziteni vagy bdviteni. A Kobo fenntartja a jogot, hogy sajat belatdsa szerint barmikor
modositsa, megvaltoztassa, hozzaadja vagy torolje a jelen Korldtozott jotéllas részeit, minden tovabbi értesités
nélkil. Ha a Kobo ezt megteszi, akkor a Kobo kozzéteszi a Korlatozott jotallas modositott verzidjat a
www.kobo.com/userguides oldalon. Az On Eszkdzét szabdlyozd Korlatozott jotallas a Korlatozott jétallasnak az
Eszkoz eredeti kiskereskedelmi vasarlasakor hatdlyos véltozata lesz.

Hivatalos kereskedo

A Kobo elkotelezett amellett, hogy hivatalos kereskedGin keresztiil megbizhaté termékeket biztositson
ugyfeleinek. A nem hivatalos keresked&k altal értékesitett Kobo termékekre nem vonatkozik a Kobo garancija.
Mivel ezek a termékek hamisak, hasznaltak vagy hibdsak lehetnek, kérjik, gy6z6djon meg arrél, hogy a Kobo
termékeket a Kobo hivatalos forgalmazéitdl vasarolja meg. Ha tovabbi informacidra van sziiksége a hivatalos
keresked6kkel kapcsolatban, kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot a https://help.kobo.com/hc/en-
us/requests/new cimen elérhetd online sugdforras segitségével.

Iranyadd jog és joghatdsag

Ha On Magyarorszagon él, akkor ezt a Korlatozott jétallast és minden olyan vitat, amely On és Kobo kdzétt e
Korlatozott jotallassal kapcsolatban felmeriilhet, Magyarorszag torvényei szabalyozzak és azokkal 6sszhangban
kell értelmezni azokat (a kolliziés elvek figyelembevétele nélkiil), és a jelen Korlatozott jétallasbdl eredd vagy azzal
kapcsolatos vitdk féruma vagy helyszine Magyarorszagon lesz. Az Egyesilt Nemzetek Szerz6dése a nemzetkozi
aruértékesitési szerz6désekrdl teljes egészében ki van zarva a Korlatozott jotallas hatalya aldl.

Altaldnos informacio

Ha a jelen Korldtozott jotallas barmely feltétele érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsil, a jelen
Korladtozott jétallas fennmaradd feltételei teljes mértékben hatdlyban maradnak. A Kobo lemondasa a
nemteljesitésrél nem mindsil az ilyen nemteljesitésrél valé folyamatos, vagy barmely mas nemteljesitésrdl vald
lemonddsnak. Eszk6zének haszndlataval elfogadja és beleegyezik a jelen Korlatozott jotallas feltételeibe. Tovabba
elfogadja, hogy ezt a Korldtozott jotdllast és minden kapcsolédé dokumentumot csak angol nyelven kell
elkésziteni. A Korlatozott jotallas utolso frissitésének datuma: 2023 aprilis 13.
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