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Hiikiimler ve Kosullar

SINIRLI GARANTI

Bu Sinirl Garanti Rakuten Kobo Inc. ("Kobo") tarafindan saglanmakta olup size Kobo eOkuyucunuz veya Tabletiniz
("Cihaz") icin gegerli belirli yasal haklar tanimaktadir. Litfen dikkatle okuyunuz. Ayrica satin aldiginiz ya da, eger
farkli ise, ikamet ettiginiz yerde gecerli tiiketici koruma kanunlari kapsaminda baska haklara sahip olabilirsiniz ve
bu haklar farkli yetki alanlari arasinda degisiklik gésterebilir; bu durumda, Sinirli Garanti bu haklari kanun uyarinca
isbu belgede belirtilenlerle sinirlandirilacak sekilde etkilemez.

iki (2) yilik Standart Sinirh Garanti kapsaminda neler mevcuttur?

Bu Sinirli Garantinin sartlari ve kosullari ile sinirh olmak kaydiyla Kobo, Cihazinizin icerdigi donanim bilesenlerinin
orijinal satis tarihinden itibaren iki (2) yil boyunca (Standart Garanti Siresi), normal misteri kullanimi altinda,
malzeme ve iscilik hatalarindan muaf olacagini garanti eder. Bu Standart Garanti Siiresince, eger bu Sinirli Garanti
tarafindan kapsanan herhangi bir hata meydana gelirse, Kobo bu Sinirli Garanti sartlari ve kosullarina tabi olarak,
kendi tercihine goére, ya: (i) Cihazinizi yeni ya da yenilenmis esit veya daha yiksek degerde bir model ile
degistirecek; ya da (ii) yeni veya yenilenmis parcalar kullanarak Cihazinizi tamir edecektir. Bu Sinirll Garantinin
amagclari dogrultusunda "yenilenmis", sorumlulugu tamamen Kobo'ya ait olmak (izere, orijinal 6zelliklerine
dondiiriilmis olan Uriin ya da parga anlamina gelmektedir. Yukarida ifade edilen hiikiimler bu Sinirli Garantinin
ihlali ya da bu Sinirl Garanti ile ilgili diger iddialar icin tek ¢6ziim yolunuzdur.

Sinirli Garantiye neler dahil degildir?

Burada belirtilen Sinirll Garanti asagidakileri kapsamaz: (a) kazalar sonucu meydana gelen hasar ya da arizalar,
uygun olmayan kullanim, ihmal, hor kullanma, dogal afetler ve diger dis etkenler; yazilim, indirilen veri ve
materyaller, sarf malzemeleri, aksesuarlar ya da ¢evre aygitlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
Uglincu taraf Urinlerinden kaynaklanan hasar ya da arizalar; internet veya telekomiinikasyon hatlarindan
kaynaklanan hasar ya da arizalar; ticari kullanimdan kaynaklanan hasar ya da arizalar; yetki disi agma, kullanma,
servis, kurcalama, degistirme, tamir ya da tadil etmeden kaynaklanan hasar ya da arizalar; (b) estetik hatalar veya
normal eskime ve ¢izilme; (c) Cihazinizin igerdigi ya da icermedigi veya okuyucunuzla birlikte dagitilan veya
dagitilmayan herhangi bir yazilim; (d) indirilmis herhangi bir veri ya da materyal; (e) sarf malzemeleri; (f)
aksesuarlar ya da gevre aygitlari; veya (g) Cihazinizi Kobo'ya servis icin gonderirken meydana gelen ve uygun
olmayan paketleme ya da nakliyeden kaynaklanan hasarlar. Litfen Cihazinizda bulunan ya da beraberinde
dagitilan yazilimlarla ilgili haklariniz ve yikimliliklerinizle ilgili http://tr.kobo.com/termsofuse adresinden
erisebileceginiz Kobo Kullanim Kosullarina basvurun. KOBO CIHAZINIZIN iSLETIMININ HATASIZ VE KESINTISiZ
OLACAGINA KEFiL OLMAZ VE GARANTI ETMEZ.

Garanti kapsaminda nasil talepte bulunulur ve Garanti Hizmeti nasil ayarlanir?

Litfen garanti hizmeti talep etmeden 6nce https://help.kobo.com/hc/requests/new adresinden erisebileceginiz
cevrimici yardim kaynaklarini gézden gegirin.

Cihaziniz igin garanti kapsaminda talepte bulunmak veya garanti hizmeti ayarlamak icin, Kobo ile su adresten
iletisime gecmeniz gereklidir: https://help.kobo.com/hc/requests/new.

Kobo ile irtibat kurdugunuzda, Kobo size bir iade Mal Yetkilendirme (Return Merchandise Authorization - RMA)
numarasi ile Cihazinizi nasil ve nereye iade edeceginize dair talimatlar verecektir. irtibat bilgileriniz, satin alma
yeriniz, satin alma tarihiniz ile iade edilecek Cihazinizin modeli ve seri numarasi sorulabilir. Cihaziniz Kobo
tarafindan verilen adrese tarafinizca yollanmali, 6n 6demesi yapilmasi ve sigortalanmali, orijinal ambalajinda
olmali, yaninda satin alma ile ilgili bir belge (6r. siparis tarihi veya hediye alindisi) ile Kobo tarafindan verilen RMA
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numarasi bulunmalidir. Cihaziniz, Kobo iade merkezine ulasmadan 6nce bir avans ikame Cihazi alabilmeniz icin
sizden gecerli bir kredi karti numarasi vermeniz de istenebilir. Cihazinizi Kobo tarafindan belirtilen zaman aralig
icinde iade etmeniz gerekir; eger yapmazsaniz veya Kobo iade ettiginiz Cihazinizin bu Sinirh Garanti tarafindan
kapsanmadigini tespit ederse, Kobo kredi kartinizdan size gonderilen avans ikame Cihazin perakende satis fiyati ile
varsa nakliye ve islem Qcretlerini tahsil etme hakkini sakli tutar. Eger kredi karti numarasi verilmezse, size ikame
cihaz gonderilmeden 6nce Cihazinizi gbndermeniz gerekecektir.

Cihazinizi Kobo’ya garanti servisi icin gondermeden once Cihazinizda depolamis olabileceginiz verileri,
yazihmlar ve dosyalari yedeklemek sizin sorumlulugunuzdadir. Serviste formatlama esnasinda bu tiir veriler,
yazihmlar ya da dosyalar kaybedilebilir. Verilerinizin, yazilmlarinizin veya dosyalarinizin kaybindan ya da
verilerinizin, yazihmlarinizin veya dosyalarinizin yedeklenmesi ya da kurtarilmasinin maliyetinden ne Kobo ne
de Kobo'nun ortaklari, bayileri, dagiticilari ya da temsilcileri sorumlu olmayacaktir.

Cihaziniz ya da ikamesi size Urlinlintzin orijinal halinde yapilandirildigi haliyle verilecektir. Uygulanabilir
yukseltmeler varsa Kobo, tamamen kendi takdirine bagli olarak, genellikle Uicretsiz olarak yapmaktadir. Diger tim
verileri, yazimlari ve dosyalari kurmak sizin sorumlulugunuzdadir. Yukaridaki kosullara veya Kobo'nun
talimatlarina uymamanizdan kaynaklanan tim maliyetlerin, harcamalarin, kayip veya hasarlarin sorumlulugu size
aittir.

Kobo sizinle iletisim kurmak ve size kullanilabilir Sinirli Garanti kapsaminda kullanilabilir garanti hizmeti saglamak
maksatlariyla, http://tr.kobo.com/privacypolicy adresinden erisilebilen gizlilik politikasina uygun olarak, musteri
bilginizi toplayacak, kullanacak, ifsa edecek ve saklayacaktir.

Kobo Cihazinizi Teslim Aldiginda Ne Yapacak?

Kobo, Cihazinizi aldiktan sonra inceleyecek ve bu Sinirli Garanti kapsaminda olup olmadigina karar verecek. Eger
inceleme sonucunda Cihazinizin bu Sinirli Garanti kapsaminda oldugu belirlenirse ve size avans bir ikame Cihazi
zaten verilmemisse, Kobo kabul edilebilir bir zaman iginde, kendi segimine bagh olarak, asagidakilerden birini
yapacaktir: (i) Cihazinizi yeni ya da yenilenmis esit veya daha yiksek degerde bir model ile degistirecek; ya da (ii)
yeni veya yenilenmis pargalar kullanarak Cihazinizi tamir edecektir. Eger Cihaziniz bu Sinirli Garanti kapsaminda
ise Turkiye Birlesik Devletleriigcinde Kobo size ikame ya da tamir edilmis Cihazi kendi tercih edecegi kargo ile kargo
bedelini 6deyerek gonderecektir. Uluslararasi nakliye (cretleri, giimriikler veya ilgili diger maliyetler sizin
tarafinizdan karsilanacaktir. Eger inceleme sonucunda Kobo, Cihazinizin bu Sinirli Garanti kapsaminda olmadigini
belirlerse, Kobo asagidakilerden birini yapacaktir: (i) maliyeti tarafinizdan karsilanmak tizere Cihazinizi size geri
gonderecektir, veya (ii) eger size avans bir ikame Cihaz verilmisse, bu ikamenin Ucretini ve varsa nakliye ile islem
Ucretlerini kredi kartinizdan tahsil edecektir. Karsiliginda bir ikame verilen ve Kobo'ya iade edilen tiim Cihazlar ve
Cihaz pargalari Kobo'nun mali olacaktir.

Cihaziniz tamir veya ikame edilmis ise garanti siiresi ne olur?

Eger Cihaziniz, Standart Garanti Suiresi veya Uzatilmis Garanti Suresi icinde ikame ya da tamir edilmisse, yukarida
belirtilen tamir edilebilecek ya da ikame edilebilecek cihaz sayisina tabi olmak kaydiyla, ikame ya da tamir edilmis
Cihazin nakliye tarihinden itibaren doksan (90) glin ya da orijinal garanti sliresinin kalani kadar sire ile (hangisi
daha uzunsa) bu Sinirli Garantinin kapsami altindadir.

Yasal Uyari

YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE, BU SINIRLI GARANTI VE YUKARIDA BELIRTILEN COZUMLER OZELDIR VE SOZLU,
YAZILI, YASAL, ACIK VEYA iMA YOLLU YA DA TiCARI ALISVERIS VEYA KULLANIMDAN KAYNAKLANAN TUM DIiGER
GARANTI, COZUM VE KOSULLARIN YERINE GECER. YASALARIN iziN VERDIGi OLCUDE KOBO, YASAL VEYA iMA
YOLLU TiCARi GARANTILER VEYA KOSULLAR, TATMIN EDICi KALITE, DAYANIKLILIK, IHLAL ETMEME, BELIRLI BiR
AMACA UYGUNLUK VE GiZLi VEYA SAKLI KUSUR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA iSBU
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SINIRLI GARANTIDE ACIK SEKILDE BELIRTILMEYEN TUM GARANTI VE KOSULLARI OZELLIKLE KABUL
ETMEMEKTEDIR. KOBO'NUN YASAL VEYA iMA YOLLU GARANTILERDEN YASAL OLARAK FERAGAT EDEMEYECEGI
VE YASALARIN iZiN VERDIGi OLCUDE, SOZ KONUSU TUM GARANTILER VE KOSULLAR, STANDART GARANTI SURESI
VEYA UZATILMIS GARANTI SURESI VE KOBO'NUN TAKDIR YETKIiSIYLE BELIRLENEN TAMIR VEYA iIKAME HiZMETI iLE
SINIRLI OLACAKTIR KOBO TARAFINDAN BELIRLENEN HiZMETLER KENDi TAKDIRINDEDIR. Bazi yetki alanlarinda,
yasal sirenin veya ima edilen garanti veya kosulun sinirlandirilmasina izin veriimemektedir; bu nedenle bu
sinirlama sizin i¢gin gecerli olmayabilir.

Tadil

Kobo, ortaklari ya da lglincl partilerin hi¢ bir calisaninin ya da temsilcisinin bu Sinirl Garantiye ekleme ya da
genisletme yapma yetkisi yoktur. Kobo, tamamen kendi takdirine bagh olmak kaydiyla, bildirim yapmaksizin
herhangi bir zamanda bu Sinirli Garantinin kisimlarini degistirme, tadil etme, ekleme ve silme hakkini sakli tutar.
Bunu yapmasi halinde Kobo, bu Sinirli Garantinin revize edilmis sirimuni www.kobo.com/userguides adresinden
yayinlayacaktir. Cihaziniz igin gegerli olan Sinirh Garanti, bu Sinirli Garantinin Cihazin satin alindigi orijinal tarihte
gecerli olan slirim olacaktir.

Yetkili Satic

Kobo yetkili saticilar araciligi ile glivenilir Griinlerini misterilere sunmayi taahhit eder. Yetkili olmayan saticilar
tarafindan satilan Kobo Urilinleri Kobo garantisi kapsaminda degildir. Bu urunler taklit, kullanilmis ya da kusurlu
olabileceginden litfen Kobo Uriinlerini yetkili Kobo saticilarindan aldiginizdan emin olun. Yetkili saticilar hakkinda
daha fazla bilgi igin https://help.kobo.com/hc/requests/new adresinden erisebileceginiz ¢evrimici yardim
kaynagini kullanarak bizimle iletisime gegin.

Gegerli Kanun ve Yarg Yetkisi

Turkiye'de ikamet ediyorsaniz, bu Sinirli Garanti ve isbu Sinirli Garanti ile ilgili olarak Kobo ile aranizda dogabilecek
her tirli anlasmazligin ele alinmasinda ve ¢oziimlenmesinde Tiirkiye kanunlari gegerlidir (kanuni ihtilafa
bakilmadan) ve bu Sinirli Garanti ile ilgili anlasmazliklarin ele alinacagi forum veya yer Ankara, Tirkiye olacaktir.
Birlesmis Milletler Uluslararasi Uriin Satis Sézlesmeleri Konvansiyonu'nun bu Sinirli Garanti'ye uygulanmasi isbu
belgeyle tamamen harig kilinmistir.

Genel

isbu Sinirli Garanti'nin herhangi bir kosulunun gecersiz veya uygulanamaz kilinmasi halinde, bu Sinirli Garanti'nin
diger kosullari tam olarak yurirlikte olmaya devam edecektir. Kobo'nun herhangi bir kusurdan feragat etmesi,
s6z konusu kusurdan siirekli feragat edildigi veya diger kusurlardan feragat edildigi anlamina gelmez. Bu Cihazi
kullanarak, isbu Sinirh Garanti'nin hilkiim ve kosullarina uymayi kabul etmektesiniz. Ayrica, isbu Sinirli Garantinin
ve tiim ilgili belgelerin sadece ingilizce olarak hazirlanacagini kabul etmektesiniz. Bu Sinirli Garanti en son
09/01/2019 tarihinde glincellenmistir.
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